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Bogota D.C, lunes 17 de julio de 2017

PARA: Monica Maria Ramirez Hartman

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Cuatrimestral Sistema Control Interno. - (11 de marzo a 11
de juiio de 2017)- ‘

Respetada Doctora:

Anexo remito informe Cuatrimestral del Sistema Contro! Interno (11 de marzo a 11 de julio
de 2017), con el fin de dar cumplimiento a los establecido en la ley 87 de 1993 "Por la
cual se establecen normas para el ejercido del Control Interno en las Entidades y
Organismos del Estado..." y a la Ley 1474 del 2011, "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién piblica”, que en su articulo 9°,
reza: "F Jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberd publicar cada
cuatro (4) meses en la p3gina web de la enlidad un informe pormenorizado del estado -
del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

Este informe se elabord teniendo en cuenta los lineamientos dadeos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica en el Decreto 943 del 2014 "Por medio del cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-MECI”

Es importante que los responsables del proceso evalden lo puntualizado en este informe,
tomen fas acciones del caso e incorporen en Plan de Mejoramiento lo de su competencia,
la Oficina de Control Interno realizarad el seguimiento correspondiente.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Arts, 9, lit d) y 11, lit ), el
documento en mencién sera publicado en la pagina web institucional, ruta Transparencia
— Informes de Control Intemo.

Yolanda Herrera Veloza
Jefe Oficina Control Intemo

c/c. Sonia Cérdoba-Asesora de Planeacion
Victor Manuel Monroy Utinico - Subdirectora Administrativa (E)
Pilar Avila Reyes — Jefe Oficina Juridica
Margarita Diaz - Subdirectora Operativa
Gina Agudelo — Gerente de Produccidn
Jenny Pefia Durén - Profesional SIG
*Comité Institucional de Coordinacién de Control Intemo

Anexo: { 35 ) folios ~ Informes

Proyects: Alba Cristina Rojas, P.C.I-/C/@’/\
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Proceso: Control, evaluacidn y mejora Cadigo: : CEM-FT-17
S-z7 ==z | Documento:- |Informe de Evaluacién y/o Seguimiento Versién: 1
WEL maemere |T = T S = =0
Fecha de 23 de Enero del 2017 Paginas: 1de3
aprobacion: o
NOMBRE DEL INFORME: Informe Pormenorizado de Control Interno
FECHA: 14 de julio de 2017
Asesoria de Planeacién
DEPENDENCIA, PROCESO, Subdireccién Administrativa
PROCEDIMIENTO Y/O Subdireccion Operativa
ACTIVIDAD: Asesoria Juridica
LIDER DEL PRCCESO: Sonia Cordoba — Asesora Planeacion

Victor Manuel Monroy — Subdirector Administrativo (E )
Margarita Diaz Casas — Subdirectora Operativa
Pilar Avila - Asesora Juridica

RESPONSABLE OPERATIVO: NA

Atender lo dispuesto en el articulo No. 9 de la Ley 1474 de 2011, reportar en .
OBJETIVO 'DI'E- los tres médulos estructurales del modelo estdndar de control interno MECT:
EVALUACION: Control de Planeacidn y Gestion, Control de Evaluacién y Seguimiento y el eje
transversal de Informacién y Comunicacion (Decreto 943 de mayo 21 de
2014); una sintesis del estado de control interno de la Entidad.
ALCANCE: 11 de marzo a 11 de julio de 2017
- Ley 1474 2011 Art 9. Estatuto Anticorrupcion
NORMATIVIDAD |- Decreto 943 de mayo 21 de 2014 - Modelo Estandar de Control Interno
APLICABLE: MECT 2014

,

- Notificacion del

Seguimiento

- Solicitud de informacién a los respornsables operativos de procesos
- Andlisis de la informacion y de la normatividad
- Generacion de informe




Praceso: Control, evaluacién y mejora CEM-FT-17
¥
\6,% Documento Informe de Evaluacién y/o Seguimiento 1
Fecha de - 23 de Enero del 2017 Paginas: 2de3
aprobacrén: -

De conformidad con la normatividad vigente, la oficina de Control Interno genera el informe
Pormenorizado del Sistema de Control interno, teniendo en cuenta la informacién de las evaluaclones
independientes realizadas, informacién suministrada por los profesionales de las distintas areas-y-}
procesos con la evidencia soporte de los avances, y informacién difundida por el Proceso de
Comunicaciones a través de los distintos medios dispuestos por la Entidad.

De conformidad con la norma, el informe se presenta ante la Direccion de la Entidad y publica en la
pagina web institucional seccion Transparencia, Informes control Interno 2017

Ver informacion ampliada en documento adjunto.

'FORTALEZAS"//DEBILIDADES]

Ver informacion ampliada en documento adjunto.

RECOMEHDACIOHES

Ver informacion ampliada en documento adjunto.

é&l mal- L—jlf’f Hr U&é_%c-

YOLANDA HERRERA VELOZA
AUDITOR DE a)

ALBA CRISTINA ROJAS

/AUDITOR (firma)




Anexo

“INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO”

Periodo: 11 de marzo a 11 de julio de 2017
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A INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO P

<  Articulo 9 Ley 1474 de 2011 - ;
. = - @ Periodo Evaluado: 11 de marzo a
|Jefe de Control interno, |=Yolanda Herrera | 11 de julio de 2017 =
-0 quien haga sus veces | = Veloza Fecha de Evaluacion: 11 de ]U|I0 de.

& E- R - | 2017 i e

El Modelo Entandar de Control Interno MECI 1000:2014 (Decreto 943 de 2014)
brinda a las organizaciones una estructura de control cuyo fin Gltimo es garantizar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales, y Ia
implementacion y fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno. El
modelo, esta conformado por dos (2) mddulos y un (1) eje transversal como se
relaciona a continuacion:

1. MAdulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1 Componente Talento Humano
1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.
1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos
1.2.3 Estructura Organizacional
1.2.4 Indicadores de Gestion
1.2.5 Politicas de Qperacion

1.3 Componente Administracion def Riesgo
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo
1.3.3 Anélisis y Valoracion del Rlesgo

2. Mdédulo de Evaluacion y Seguimiento

2.1 Componente Autoevaluacién Institucional
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

2.2 Componente Auditoria Interna
2.2.1 Auditoria Interna

2.3 Componente Planes de Mejoramiento
2.3.1 Plan de Mejoramiento

3. Eje transversal Informacion y Comunicacion
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[EEESNER-=1WMODULO DE'CONTROL"DE PLANEACION.Y,GESTION I |

TALENTO HUMANG
1 Acusrdos,
COMEomiscs y
Protocoios etecs.

2. Desamotio et Talento
Humane

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
1. Planes. Programasy

1 Politicas de Preyetlos
Admmysiiason def Riesge ) 2 Modelo de Gparacm
2. dentificadién del ] por Pracesas
Rigsgo | E 3 Estructura
3. Analisk y Vatracdn ¢ : Organizacienal A
dal Riesgo 4 L, 4. indicadores d& Gestion
Politicas de Opeacon g

- ADISINIS TRACION CEL
RIESGO

Este mddulo se estructura en fires componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y Administracion del Riesgo, que junto con sus
elementos brindan los controles necesarios para que la planeacidn y ejecucion se
realicen de manera eficiente, eficaz, efectiva y transparente, logrando una
adecuada prestacion de los servicios o produccion de bienes que le son inherentes.

1.1 Componente de Talento Humano

1.1.1.Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:

Los productos minimos de este elemento son:
- Documento con los principios y valores de |la entidad.
- Acto administrativo que adopta el documento con los principios y vaiores de
la entidad.
- Estrategias de socializacién permanente de los principios y valores
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En el periodo evaluado, continua vigente la Resofucidntlnterna 203 del 2008,
mediante la cual se adoptan los Principios y Valores Eticos de la Fundacidn.
Igualmente se evidencia el documento “Cédigo de Etica”, publicado en la pagina
web de |la entidad (http://fuga.gov.co/principios-y-valores-eticos)

En cuanto a las estrategias de socializacién permanente de los principios y valores,
se evidencian actividades de fomento sobre comportamientos deseables, mediante
la realizacién de la reciclaton de elementos eléctricos y electrdnicos en donde se
fortalece el Trabajo en equipo y Responsabilidad, como se observa en las
carteleras de la sede casa amarilla.

En el marco del Plan antico[rupcidn y de Atencién al Ciudadano, componente “Plan
de Accion Etica” publicado en la

(http://www.fgaa.gov.co/sites/default/files/c6 plan etico 0.pdf ), se evidencia la

actualizacién del equipo de gestores de ética, a través de la Resolucion 080 de

2017, socializada mediante la intranet (http://intranet.fuga.gov.co/gestion-etica).

Los valores éticos que regulan la conducta personal e institucional son: Probidad,
Respeto, Responsabilidad, Solidaridad, Trabajo en equipo, Servicio y Equidad.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano:

Los productos minimos de estos elementos son:
- Manual de Funciones y competencias laborales
- Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (Anual)
- Programa de Induccion y Reinduccién
- Programa de Bienestar (Anual)
- Plan de Incentivos (Anual)
- Sistema de Evaluacion de Desempefio

1.1.2.1 Manual de Funciones y Competencias Laborales: Continua vigente
el Manual de Funciones y Competencias Laborales, adoptado mediante Resolucién
No 145 del 25 de agosto del 2016, el cual se entrega a cada nuevo servidor
piblico, vinculado a la entidad. Documento publicado en la web institucional Link:

(http://fuga.gov.co/manual-de-

funciones? ga=2.127678345.503362864.1499899950-1338108364.1493241235 )

1.1.2.2 Plan Institucional de Formacidn y Capacitadon - PIC (Anual):
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Continla en ejecucién el Plan Institucional de Capacitacién PIC 2017, adoptado
mediante Resolucion No. 036 del 17 de marzo de 2017 y publicado en la intranet
de la entidad

Se evidencia a junio de 2017 una ejecucién del 31.8% de las actividades
programadas. En el periodo evaluado se desarrollaron las siguientes actividades:

CAPACITACION FECHA

Capacitacion Liquidacién en el Contrato Estatal | Marzo 2017
Capacitacidon Brigada de emergencias Marzo 2017
Sistema de Gestion Documental - Orfeo-Gpl Junig 2017
Nuevo codigo disciplinario Mayo 2017
Capacitacién Comité Paritario de Seguridad y

Salud en el Trabajo Mayo 2017
Metodologia Acciones Correctivas, Preventivas

o de Mejora. Mayo 2017
Gestion del conflicto Junio 2017

Fuente: Profesional Especializado Talento Humano — 11jul2017

Programa de Induccién y Reinduccidn: En ia vigencia se establece y adopta
un programa de induccién y reinduccién, documentado en el Plan Institucional de
capacitacién PIC; con una induccién anual y re induccién bianual programada para
el 2018. Documento publicado  en la intranet  institucional

(http://intranet.fuga.gov.co/sites/default/files/plan_insitudional de_capacitacion_2
017.pdf)

Durante el periodo evaluado continua la implementacion de actividades de
Induccién “individual”, con la vinculacién de los funcionarios y la intervencién de
los lideres de proceso; al respecto, se emplea una presentacién que contienen los
siete (7) subsistemas del Sistema Integrado de Gestién, el mapa de procesos, la
plataforma estratégica de la FUGA, cddigo de ética, entre otros aspectos.

Para el segundo semestre de 2017 se proyecta la formulacion de un documento-
herramienta de apoyo para inducciones personalizadas (Video) con alcance a
personal de planta y contratistas.
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Programa de Bienestar (Anual): En el periodo evaluado, continua vigencia el
Plan de Bienestar 2017, adoptado mediante Resolucién No. 035 del 17 de marzo
de  2017. Documento  publicado  en la  intranet  institucional

(http://intranet.fuga.gov.co/sites/default/files/plan de bienestar social e incenti
vos 2017.pdf)

Se evidencia a junio de 2017 una ejecucion del 35.7%. de las actividades
programadas. En el periodo evaluado se desarrollaron las siguientes actividades:

ACTIVIDAD FECHA
Torneo de bolos Abril 2017
Torneo deportivo Marzo a junio de 2017
Cineclub Junio 2017
Feria de servicios Abril 2017
Convenlos universidades Mayo a junio 2017
Examenes de ingreso y egreso Enero a junio de 2017
Tiempos digitales Abril 2017
Celebracién dia de la mujer Marzo 2017
Celebracion cumpleaiios Enero a junio de 2017
Constitucion comité de incentivos |Junio 2017

Fuente: Profesional Especializado Talento Humane — 11jul2017

Se evidencia la adopcién de! Plan de accidn de Seguridad y Salud en el trabajo
para la vigendia 2017, mediante la Resolucién No. 037 del 23 de marzo de 2017,

Plan de Incentivos Anual: En el periodo evaluado, se evidencia reunidn
ordinaria de la comisién de personal del 9 de junio, mediante la cual se constituyd
el comité de incentivos para el 2017,

El Plan de Incentivos hace parte integral del plan del Bienestar Social e incentivos
adoptado mediante - Resolucién 35 de 2017, publicado en la intranet institucional

(http://intrapet.fuga.qov.co/sites/default/files/plan de bienestar social e incenti
vos_2017.pdf)

Se evidencia socializacion del Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar
y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, en abril, mediante correo institucional
“comunicaciones internas”.
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Sistema de Evaluacion del Desempeifio: En el periodo evaluado continua
vigente la Resolucion No. 016 de 2017 “Por medio de la cual se adopta el Sistema
Tipo de Evaluacién de Desempefio laboral establecido por la Comisidn Nacional del
Servicio Civil- CNSC, para los servidores de carrera administrativa y en periodo
de prueba de la Fundacidn Gilberto Alzate Avendafio”; lo anterior, teniendo en
cuenta la entrada en vigencia del Nuevo Sistema Tipo de Evaluacion de
Desempefio Laboral (Acuerdo 565 de 2016 de la CNSC).

Al respecto se evidencia la fijacion de compromisos para la Evaluacién Anual de los
Funcionarios de Carrera Administrativa;

En cuanto a los Acuerdos de Gestién, la entidad en el periodo evaluado, emitid
la Resolucién No. 051 de 2017 “Por medio de la cual se adopta la metodologia
para la evaluacion de los Gerentes PUblicos.” y la Resolucidn No. 081 del 19 de
mayo de 2017 “Por medio de la cual se designan los pares para la evaluacién de
los Gerentes Plblicos” Al respecto se evidencia la fijacion de Acuerdos de Gestion
para el periodo 2017-2018.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Planes Programas y Proyectos.

Los productos minimos de estos elementos son:
- Planeacién
- La misidn y visidn institucionales adoptados y divulgados
- Objetivos institucionales
- Planes, programas y proyectos

1.2.1.1Planeacion: Se evidencia en el periodo, la publicacion del Plan Estratégico
de la Fundacién el cual registra la informacién de tipo estratégico de la entidad.
Documento publicado en la web institucional (

http://www.fuga.gov.co/sites/default/files/Plan%20 Estrategico%20FUGA%202017.

pdf}
Vale la pena sefialar que el contenido del documento debe referir la “coherencia”

de la plataforma estratégica con la Planeacién Institucional como lo establece la
Ley 152 de 1994 (art. 3, Lit. m.)
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En cuanto a los lineamientos internos que enmarcan el Sistema de Control Interno,
la entidad proyecta al cierre de la vigencia, |a actualizacién de la Resolucién 240 de
2013 por la cual se adopta el SIG y la Resolucién 080 de 2005, en espera de las
disposiciones que emita el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica
relacionadas con el Art. 133 de la Ley 1753 de 2015*" Por ef cual se expide el Plan
Nacional de Desarroflo 2014-2018"

1.2.1.2 La misién y visién institucionales adoptadas y divulgadas:
Continua vigente la plataforma estratégica definida mediante Resolucién No 061
del 2011 y adoptada mediante Resolucion No 109 del 6 de mayo de 2015, Articulo
3 - Comité Directivo.

Como estrategia de socializacién se evidencia divulgacién en las actividades de
induccién personalizada que desarrolla la entidad, y la publicacién de la plataforma

estratégica, en la intranet y la web.(http://www.fgaa.gov.co/transparencia-y-
acceso-la-informacion-publica) ,

Al respecto la entidad, proyecta un plan de trabajo para la revisién y actualizacién
de la Plataforma Estratégica al cierre de la vigencia, evidenciando en el periodo
evaluado, la realizacién de talleres de “afineacidn de expectativas” con la
participacién de los miembros de alta direccién de la entidad.

Objetivos institucionales: Contindan vigentes los objetivos estratégicos,
aprobado mediante Resolucién No 061 del 2011 y adoptado smediante Resolucién
No 109 del 6 de mayo de 2015, Articulo 3 - Comité Directivo.

Como estrategia de socializacién se evidencia la divulgacion mediante las
actividades de induccién personalizada que desarrolla la entidad, y la publicacién
de la plataforma  estratégica, en la intranet y la = web.
(http://www.faaa.gov.co/transparencia-y-acceso i

Al respecto la entidad, proyecta un plan de trabajo para la revision y actualizacién
de la Plataforma Estratégica al cierre de la vigencia, evidenciando en el periodo
evaluado, la realizaddn de talleres de “alineacion de expectalivas” con la
participacién de los miembros de alta direccién de la entidad.

Planes, programas Yy proyectos: Se evidencia en el cuatrimestre, la
actualizacién y publicacién de los siguientes documentos:
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“Proyectos de inversidn”  anuales, publicados en web Ia
institucional(http://fuga.gov.co/proyectos-de-

inversion? ga=2.160052281.503362864.1499899950-
1338108364.1493241235) y “Fichas de Estadistica Basica de Inversion™
Distrital EBI- 2017, en a web institucional
{http://fuga.gov.co/sites/default/files/fichas ebi -

d version abril 17 de 2017.pdf) , como se relaciona a continuacion:

!Proyec_tb - B BFecha E | RVersion
tnversion _  E|:Documento
S NO X9 - i o Proyecto

il

Version Version
0475 | Fortalecimiento Institucional 18jun2008 100. Abr
Ene2017 2017

X Version | Version 25-
1115 | Fomento para las Artes y la Cultura | 13jun201? Ene2017 Abr 2017

Fortalecimiento del Equipamiento 13jun2016 Version | Version 24-

1162 Misional Ene2017 Abr 2017
Intervencion Cultural para la . o

1164 | Transformacion del Centro de 13jun2016 | Yersion | Version 23
Bogots Ene2017 Abr 2017

Dotacidn, adecuacion y Versién Version
7032 | mantenimiento de la infraestructura | 40ct2001 Ene2017 176- Abr
fisica, técnica e informatica 2017

[

Fecha de registro del proyecto en el Banco Distrital de Programas y Proyectos de la Secretaria Distrital de
Planeacidn - Subsecretaria de Planeacién de la Inversion / DPSI

Informe de Gestion de la FUGA vigencia .2016, en la web institucional

(http://fuga.gov.co/sites/default/files/cbn 1090 informe de gestion y resulta
dos 2016.pdf )

Planes Operativos Anuales de Actividades por cada proyecto de inversion
2017 — POA, publicados con la programacién mensual, en la web Institucional

(http://fuga.gov.co/proyectos-de-
inversion? ga=2.198457449.795909693.1499194348-458165458.1496154698)

Plan de Accidn Anual de Inversion - 2017, documento que consolida los POA
de los proyectos de inversion, publicado en la web institucional
: lan-de-accion-institucional-plan-de-desarrollo)
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La actualizacidén y publicacidon de los documentos anteriores evidencia mejora en
la gestidn y cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, Art 74 y Ley
1712 de 2014, Art. 9

- Seguimiento mensual al cumplimiento de productos metas y resultados.
Publicado en la web institucional (http://www.fuga.gov.co/indicadores-

productos-metas-y-resultados-pmr-0)

- Seguimiento a Metas Plan de Desarrollo. - SEGPLAN. Publicadoen la web
institucional

(http://fuga.qgov.co/sites/default/files/segplan seguimiento a marzo 2017.pdf

- Plan de adquisiciones actualizado en el periodo evaluado con la versién 3 del
10 de abril del 2017, versidn 4 del 19 de junio del 2017 y versién 5 del 19de
junio del 2017. Documentos publicados en la pagina web de la
entidad(http://fuga.gov.co/categoria-subadministrativa/plan-de-adquisicion).
Lo anterior evidencia mejora y cumplimiento de lo normadoen la Ley 1474
de 2011, Art 74y Ley 1712 de 2014, Art. 3y 9.

- Plan de accién por dependencias 2017, publicadopor area, en formato de datos
abiertos, en la web (http://fuga.gov.co/plan-de-accion-por-dependencias).).
Lo anterior evidencia mejora y cumplimiento de lo normado en la Ley 1474
de 2011, Art 74y Ley 1712 de 2014, Art. 9.

Se observan mejoras sustanciales en la formulacién de (2) planes, (Biblioteca y
de Control Interno), sin embargo, persisten debilidades en el 70% de los
planes (5 /7), ante la ausencia de criterios metodoldgicos para formular metas
e indicadores, lo que dificulta la medicion y evaluacién de desempefio de las
dependencias vy los servidores, requerida por el Acuerdo 565 de 2016 de la
Comision Nacional de Servicio Civil

Sobre el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, La Oficina de
Control Interno en el rol de evaluacion y sequimiento realizd a abril de 2017,
evaluacién observando un cumplimiento del 85% de las acciones programadas,
para este Cuatrimestre no se evidencian modificacfones. Documento publicado en
la web institucional

ttp://fuga.qaov.co/sites/default/files/1 informe sequimiento paac y riegos corru
pcion abril 2017.pdf)
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En cuanto a los Proyectos de Inversion — metas y ejecucion presupuestal,
la entidad a junic de 2017 presenta una ejecucion en funcionamiento del 48% y en
inversion del 83.03%, como se relaciona a continuacién:

Presupuesto 2017. : En millones de pesos
Funcionamiento - 4.320 4.320 2.084" 6% 1.745 - 40%
Inversion 5.311 5.311 4410 83% 1.188 22%]
[Total pum— | m—-631] c— 9631 -.Ha.nm‘{-;s?.ﬁ. SO 2.0 3| m— 30,4 %)
Fuente: Ejecucién PREDIS 6007/2017 * Cifras acumuladas a jun

Ejecucion Presupuestal “Bogota Mejora para Todos”
La apropiacion y ejecucion, por rubros de inversién fue la siguiente:

En millones de pesos
| pr=iia = Froyecto SNV | BN inicial W | =N Disponible WE | £ Compromisos ¥ | IEjecuciin % 1| IIll Giros I | 1 Eiecuclén%1

1115 Fomento para las artes y la

cultura 684 684 415 £0,6% 64

1162. Fortalecimiento del equipo = - BT
misional 2.030 2.030 1.952 98,1% 800 29,5%
1164. Intervencidncultural para la v
transformacion del centro de Bogota 2061 1.9¢1 1.544 358
475, Fortalecimiento Institucional 329 329 313 91

7032 Dotacion, adecuacion y

mantenimientod ela infraestrcutura 208 308 186 77

fisica, téenica e Informética o e

Fuente: Ejecucién PREDIS B/07/2017 * Cifras acumuladas a jun

1.2.2 Modelo de Operacion por procesos:

Los productos minimes de estos elementos son:
- Mapa de Procesos
- Divulgacién de los procedimientos
- Proceso de sequimiento y evaluacién que incluya la evaluacion de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas
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1.2.2.1 Mapa de Procesos: Continua vigente el mapa de trece (13) procesos
adoptado mediante Resolucién Interna No 146 del 2014:

- Planeacion Estratégica

- Gestion de las Comunicaciones

- Fomento de Practicas Artisticas y Culturales

- Circulacion y apropiacién de practicas artisticas y culturales,

- Asesoria Juridica

- Gestion Contractual

- Gestion de Recursos Fisicos

- Gestién de Tecnologias de la Informacion

- Gestién Financiera

- Atencion al Ciudadano

- Gestion Documental

- Gestion del Talento Humano

- Control Evaluacién y Mejora

La entidad, proyecta al cierre de la vigencia la revision y optimizacién de la
documentacién (caracterizaciones, procedimientos, formatos, guias manuales,
instructivos, planes) de los 13 procesos al cierre de la vigencia, evidenciando en el

periodo evaluado reuniones con los lideres de proceso y con sus equipos de
trabajo.

Divulgacién de los procedimientos: Se evidencia divulgacién y socializacion de
los procedimientos y documentos del Sistema Integrado de gestion, mediante
correo electrénico la intranet

institucional(http://intranet.fuga.gov. co[documentacmn-s:g)

No obstante, se evidencian debilidades en el elemento de Gestion por Procesos,
como se describe a continuacion:

- Publicacidn en la intranet institucional del 77%(10/13) de los procesos
identificados. No se han publicado 3 caracterizaciones de los procesos
Asesorfa Juridica; Gestion Financiera; Gestion de Talento Humano.

- Publicacién en la web institucional (seccién trasparencia), de documentos
sin estandarizar en el Sistema Integrado de Gestién, desactualizados y sin
imagen institucional, fecha de elaboracién, versién, responsables de
produccién y aprobacién, ni firmas. Documentos que evidencian la gestidn
de la entidad de cara al ciudadano.
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Lo anterior, afecta igualmente al Eje Transversal de Informacidn y
Comunicacién, en relacidon con el cumplimiento del Art 3. de la Ley 1712 de
2014 sobre los principios de transparencia, calidad de la informacidn y de la
divulgacién proactiva de la informacién. (Ver informacion ampliada en este
documento, secdon- Eje Transversal de Informacion y Comunicacion-
Paging32)

1.2.2.2 Proceso de seguimiento que incluya la evaluacién de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas: Continlla vigente el proceso
Control, Evaluacién y Mejora y laGuia para la medicion de la satisfaccidn de los
usuarios- version 2. Bajo el liderazgo de la Asesoria de Planeacion, quien
consolida y analiza los resultados de medicidn de la satisfaccion al cliente.

Para el periodo evaluado no se evidencia medicion de la satisfaccion del diente y
partes interesadas derivadas de las actividades misionales, dado que, de acuerdo
con las nuevas dindmicas manejadas por la Secretaria de Cultura y planeacion
institucional, las actividades iniciarén el 19 de julio de 2017.

1.2.3. Estructura Organizacional:

Los productos minimos de estos elementos son:
- Estructura organizacional de la entidad que facilite la gestién por procesos
- Manual de Funciones y Competencias laborales

1.2.3.1 Estructura organizacional de la entidad que facilite la gestion
por procesos. Continua vigente la Estructura Organizacional aprobada mediante
el Acuerdo de Junta Directiva nimero 002 de 2016, la cual refleja los niveles de
responsabilidad y autoridad. Informacion publicada en la web institucional

Link:(http://fuga.gov.co/organigrama? ga=2.135020405.503362864.1499899950-
1338108364.1493241235)

1.2.3.2 Manual de Funciones y Competencias laborales: Continua vigente
¢! Manual de Funciones y Competencias laborales aprobado mediante la Resolucién
No 145 del 25 de agosto de 2016, divulgado a los servidores publicos de la
entidad, mediante memorando nimero 0426 de 2016. Documento publicado en la

web dela entidad (http://fuga.gov.co/sites/default/files/145-
2016 manual de funciones_modif.pdf)

12
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1.2.4 Indicadores de Gestion:

Los productos minimos de estos elementos son:
- Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten medir y
evaluar el avance en la ejecucion de los planes, programas y proyectos
- Seguimiento de los indicadores
- Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores

1.2.4.1 Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que
permiten medir y evaluar el avance en la ejecucién de los planes,
programas y proyectos: En el periodo evaluado se mantienen vigente48
indicadores de proceso validados y aprobados, de los cuales, (38) evaldan la
eficacia y (10) la eficiencia.

No obstante, se ratifica la recomendacion realizada en el informe de evaluacién del
Sistema de Control Interno, del periodo anterior, y tener en cuenta los
lineamientos de la Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2011 adoptada mediante
Decreto Distrital 652 de 2011, sobre la medicion de la “efectividad” y “desempeno”
efectividad y desempefio de los procesos, entre otros.

1.2.4.2 Seguimiento de los indicadores: En el periodo evaluado se
consolidaron los resultados de indicadores con corte a junio 2017 y se registran en
la matriz de indicadores. La socializacion y divulgacién se proyecta por el rea de
planeacion para el segundo semestre.

1.2.4.3 Revisién de la pertinencia y utilidad de los indicadores: En el
periodo evaluado no se evidencia la revisién de la pertinencia y utilidad de los
indicadores. Esta actividad se proyecta por el area de planeacion para €l segundo
semestre.

1.2.5 Politica de Operacion:
Los productos minimos de estos elementos son:

- Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacién
- Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado
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1.2.5.1 Establecimiento y divulgacién de las politicas de operacion:
Continla vigente la plataforma estratégica definida mediante Resolucién No 061
del 2011 y adoptada mediante Resolucién No 109 del 6 de mayo de 2015, Articulo
3 - Comité Directivo, la cual contiene las politicas institucionales.

En cuanto a las estrategias de socializacion se evidencia divulgacién de la
plataforma estratégica, mediante las actividades de induccién, intranet y la web
institucional. http://www.fgaa.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica) seccién Estructura Orgénica y Talento Hurmano.

1.2.5.2Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado:
Continua vigente el Manual de operaciones adoptado mediante Resolucién No 146
del 27 de Mayo del 2014, y Manual del Sistema Integrado de Gestion Versidn 6
aprobada el 23 de diciembre de 2015 (...) publicado en la web institucional
(http://www.fgaa.gov.co/manual-sistema-integrado-de-gestion-sig), el cual
contiene las politicas de operacidn de los subsistemas que conforman el Sistema.

La divulgacidn, se realiza a través de las actividades individuales con la vinculacién
de nuevos funcionarios.

1.3. Componente Administracién del Riesgo.

1.3.1  Politica de Administracién del Riesgo

Los productos minimos de estos elementos son:
- Definicién por parte de la alta Direccién de politicas para el manejo de los
riesgos
- Divulgacién del mapa de riesgos institucional y sus politicas

Continua vigente en el periodo evaluado, la Resolucién No207 de octubre del 2014,
mediante la cual la alta Direccion define y adopta las politicas para el manejo de
los riesgos, Este documento fue revisado, validado y aprobada en Comité del
Sistema Integrado de Gestion en febrero de 2016.

Se evidencia en rhayo de 2017 la publicacién del mapa de riesgos institucional con
treinta y seis (36) riesgos; no se evidencia “identificacion” o modificacién de
riesgos para la vigencia. Documento publicado en la intranet institucional
(http://intranet.fuga.gov.co/mapa-de-riegos-por-procesaos).
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En el periodo evaluado se mantiene vigente y emplea la Guia de Administracién del
Riesgo, Version 5 - CEM-GU-02-, la cual contiene la metodologia para la
identificacion de los posibles riesgos en cada uno de los procesos, incluyendo los
de corrupcidn y finaliza con el seguimiento y valoracién de la eficacia de !a accidén
puntualizada. Documento publicado en la intranet Link

(http://intranet.fuga.gov.co/sites/default/files/cem-qu-

02 quia administracion del riesgo v5 20102016 mejorada.pdf),

1.3.2 Identificacién del Riesgo

Los productos minimos de estos elementos son:
- Identificacion de los factores internos y externos de riesgo
- Riesgos identificados por procesos que puedan afectar el cumplimiento de
objetivos de la entidad

En el periodo evaluado se evidencia |a revisidon en la de 36 riesgos de proceso”
Identificados” en el 2016, que continian vigentes en el 2017.

1.3.3  Andlisis y Valoracion del Riesgo

Los productos minimos de estos elementos son:
- Analisis del riesgo.
- Evaluacion de controles existentes
- Valoracién del riesgo
- Controles
- Mapa de riesgos de proceso
- Mapa de riesgos institucional

1.3.3.1 Andlisis Evaluacién, valoracién y Control de riesgos: En el
periodo evaluado se evidencia revision y actualizacién de las fases “Andlisis del
" Riesgo, Valoracion del Riesgo y Administracion del Riesgo” de los 36 riesgos de
proceso de 2017.

'1.3.3.2Mapa de Riesgos de Proceso: Control Interno en el rol de evaluacion y
seguimiento en mayo de 2017 realizd el seguimiento ai Mapa de Riesgos de
Corrupcion, observando que es necesario revisar los controles, de acuerdo a la
“Guia para la Gestibn de Riesgos de Corrupcién-2015" (1), partiendo de la
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identificacion de los riesgos que tiene por objeto conocer las fuentes de los
riesgos, SuUs causas y Sus consecuencias.

Igualmente, atender los lineamientos metodoldgicos para determinar y adoptar los
controles 0 medidas conducentes a controlar los riesgos '(...) Preventivos: Se
onientan a eliminar las causas del _riesgo, para prevenir su ocurrencia o
materializacion’’. (Subrayado fuera de texto).Documento publicado en ia web
institucional

(http://fuga.gov.cofsites/default/files/1 informe sequimiento paac y riegos corru
pcion_abril 2017.pdf) :

1.3.3.3 Mapa de Riesgos Institucional: En el periodo evaluado no se evidencia
mapa de riesgos institucional.

| Fortalezas |

- En el elemento “Incentivos”, mejoras en el periodo evaluado, con la
constitucion del Comité de Incentivos.

- En el elemento “Planeacidn”, el cual evidencia mejora en la actualizacion y
publicacién de la informacion minima obligatoria establecida en la Ley 1474
de 2011, Art 74y Ley 1712 de 2014, Art. 9, con los siguientes planes :
Plan Estratégico Institucional, Fichas de Estadistica Basica de Inversidn” -
Distrital EBI, Informe de Gestion de la FUGA vigencia 2016, Planes
Operativos Anuales de Actividades por cada proyecto de inversion 2017 —
POA, Plan de Accibn Anual de Inversién — 2017 consolidado, Plan de
adquisiciones con las actualizaciones del periodo evaluado, Plan de accién
por dependencias 2017.

- Los lineamientos generados por el Proceso Planeacion Estratégica, para la
construccidn de los planes de accién por cada dependencia, articulados con
los objetivos estratégicos, funciones, procesos, proyectos, mas la indusién
de algunas actividades transversales aplicables a cada dependencia.
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Debilidades

Elemento “Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (Anual)” vy
“Programa de Bienestar (Anual)”, por el % de ejecucidn del primer semestre
(Plan de Capacitacion del 31,8% y Programa de Bienestar del 35.7%)

Elemento “Programa de Induccién y Reinduccién”, teniendo en cuenta que, en
las actividades de induccidén personalizada, del primer semestre, no se
documentan las tematicas abordadas en las inducciones, establecidas por la
Veeduria Distrital y Decreto 371 de 2010 Art. 5 :

Elemento “Planeacidon”, el Plan Estratégico Institucional, no registra la
“coherencia” de la plataforma estratégica con la planeacién institucional como
lo establece |a Ley 152 de 1994 (art. 3, Lit. m.).

Se observan debilidades en el 70% de los planes de Accion por Dependencias,
ante la ausencia de criterios metodoldgicos en la formulacidén de metas e
indicadores, lo que dificulta la medicién y evaluacién requerida en el Acuerdo
565 de 2016 de la Comisidn Nacional de Servicio Civil,

Elemento “Gestion por procesos” con la publicacién en la web institucional
(seccién trasparencia), de documentos sin estandarizar en el Sistema
Integrado de Gestién, que evidencian la gestion de la entidad de cara al
ciudadano.

Elemento “Indicadores”, toda vez no se documentan indicadores de
efectividad, que permiten medir y evaluar el avance en la ejecucién de los
planes, programas y proyectos. Igualmente, se evidencian la ausencia de
criterios metodoldgicos en la formulacién de metas e indicadores empleados
en el Plan de accién por Dependencias.

Elemento “Mapa de riesgos de Proceso”, en cuanto al Mapa de Riesgos de
Corrupcién, observando que es necesario revisar las fases de valoracion y
determinar controles que eliminen_fas causas def riesgo, de acuerdo a la “Guia
para la Gestibn de Riesgos de Corrupcién-2015" (1), y los lineamientos
metodoldgicos del DAFP.

Elemento "Mapa de riesgos institucional”, sin evidencia.
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Recomendaciones.

- Sobre los Planes de Talento Humano, fortalecer la planeacion del proceso, con
el fin de garantizar el desarrollo de las actividades de capacitacion y bienestar
con oportunidad a lo largo de la vigencia.

- En cuanto a las actividades de induccidn (masiva y personalizada), garantlzar
la inclusién de las tematicas relacionadas a continuacion:
i. Principlos Constitucionales, Plan de Desarrollo Distrital,
ii. Plan Estratégico de la entidad,
ili. Las obligaciones y competencias de los servidores,
iv. Plan operativo anual POA de la entidad,
v. Contribuciones de los procesos y contribuciones individuales para el logro de
los objetivos y metas,
vi. Mecanismos de seguimiento y evaluacion,
vii. Mecanismos de mejoramiento,
viil. El Ideario Etico del Distrito Capital, los Codigos de Etica y Buen Gobierno de
la entidad.

- En cuanto al Plan Estratégico institucional, se recomienda fortalecer el
contenido del documento, con la inclusion del marco legal que soporta el plan
estratégico de la entidad, el contexto institucional con la identificacion de fas
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas - DOFA; la “interrelacion”
(alineacién) entre la plataforma estratégica con el diagnostico DOFA, plan de
desarrolio y su articulacién con los proyectos de inversion. Lo anterior, con el
fin de documentar la “coherencia” de la planeacién institucional como lo
establece la Ley 152 de 1994.

Sobre la “Gestion por procesos” integrar las actividades pertinentes, en el plan
de trabajo para el mejoramiento y optimizacion de la documentacidn del SIG
dela Asesoria de Planeacién y definir “controles” con el Proceso de gestion de
Comunicaciones para la divulgacién de la informacién externa.

Sobre los indicadores, se ratifica la recomendacién realizada en el informe de
evaluacién del Sistema de Control Interno, del periodo anterior, y tener en
cuenta los lineamientos de la Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2011
adoptada mediante Decreto Distrital 652 de 2011, sobre la medicién de la
“efectividad” y “desempefio” de los procesos, incluyendo adicionalmente
indicadores que permita medir los siguientes aspectos:

i. Cumplimiento de Requisitos Legales aplicables;
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ii. Beneficios obtenidos de la adecuacién det ambiente de trabajo,

iii.  Beneficios del Plan de Capacitacion,

iv.  Beneficios del Programa de Induccion y Reinduccién,

v.  Beneficios del Programa de Bienestar

vi. Efectividad {Impacto) en la solucién de las Peticiones, quejas y
reclamos.

De otra parte, se recomienda |a revisién del Plan de Accién por Dependencias,
(herramienta de planeacidn) que se emplea como insumo para la evaluacién
de desempefio de las areas y los servidores, con el fin de definir y unificar
metodologias para la formulacién de metas e indicadores.

Sobre el mapa de riesgos por proceso, atender los lineamientos metodolégicos
de la “Guia para la Gestién de Riesgos de Corrupcion-2015" (1), DAFP”, con
énfasis en las fases “Administracién del Riesgo” y los controles programados,
garantizando que las acciones programadas eliminen las “Causas”

identificadas.

En cuanto al “*Mapa de riesgos institucional”, consolidar en una matriz " todos
los Riesgos que afecten a /a entidad en su conjunto y los riesgos identificados
de los procesos Misionales y se incluirén los Riesgos de Corrupcidn de los que
trata la Ley 1474 de 2011™, reiterando la recomendacion del informe de
evaluacién del Sistema de Control Interno, del periodo anterior.

Tener en cuenta las recomendaciones realizadas por la oficina de Control
Interno mediante los diferentes informes de evaluacién y seguimiento, en los
cuales se identifican debilidades y riesgos en la gestion institucional.

Manual Técnico del modelo Estindar de Control Intemo para el estado calombiano — MECT 2014 -
DAFP *1.3.3 Analisis y Valoracidn del Riesgo”, Pagina 83.
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AUTCEVALUCION k- AUDITORIA
INSTITUCIONAL ) INTERNA
Autecvaluacion del ‘ Awxditoria intarna
A

PLANES DE
MEJORARMIENTO

Plan de
Mejoraniemo

Este mddulo considera los aspectos que permiten valorar en forma permanente la
efectividad del control interno de la Entidad, la eficacia, eficiencia y efectividad de
los procesos, €l nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos, los
resultados de la gestién, con el propdsito de detectar desviaciones y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la institucién.

Este Mddulo se estructura bajo tres Componentes: Autoevaluacién Institucional,
Auditoria Interna y Planes de Mejoramiento.
2.1 Componente Autoevaluacién Institucional
2.2.1 Autoevaluacién del Control y Gestion
Los productos minimos de este elemento son:
- Actividades de sensibilizacién a los servidores sobre la cultura de la

autoevaluacion
- Herramientas de autoevaluacion
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Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura del
autocontrol: Continua la campafia de fomento de la cultura de autocontrol,
difundida mediante correo institucional con los siguientes temas: Supercont-
Informes Control Interno, Invitacidn Encuesta Autoevaluacion Modelo Estandar de
Control Interno, Divulgacion Directiva 003 de 2013, Resultados Percepcion
Implementacion Sistema de Control Interno MECI - FUGA. Igualmente mediante la
intranet institucional se publica y divulga el componente de "Auditonas Internas”.

Link (http://intranet.fuga.qov.co/auditoria}

2.21.1 Herramientas de Autoevaluacién: Se evidencian actividades de
autoevaluacion de la gestion, mediante los Comités Institucionales adoptados
internamente y puntualizados en cada una de las rescluciones internas; en el
periodo evaluado, se desarrollaron los siguientes comités:

- Comités Directivos (4)

- Comité Sistema Integrado de Gestion (4)
- Comité Salud Ocupacional y seguridad en el trabajo (3)
- Comité PIGA, Comité de Inventarios (2)
- Comité Finandiero (4)

- Comité de Implementacion NIIF, (2)

- Comité de Sostenibilidad Contable (1)

- Comité de Convivencia Laboral (3)

- Comision de Personal(3)

- Comité de Teletrabajo (3)

- Comité de Contratacion (2)

- Comité de Conciliacion (8)

Se realizaron mensualmente actividades de Revision por la Direccién en el marco
del Comité del Sistema Integrado de Gestién, con una periodicidad mensual, como
consta en actas de reunion de (abril, mayo, junio y julio def 2017).

La Jefatura de Control Interno en el Rol de “Enfoque hacia la Prevencién”, en
junio de 2017 facilité a la administracion la “herramienta de autoevaluacién” ,

*Encuesta de percepcién sobre la Implementacién del Modelo Estandar de Contral
Interno MECI 1000:2014", de la cual el Sistema obtuvo un % de 3.67 / 5.00

(Adecuado).
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2.2 Componente Auditoria Interna:

2.2.1 Auditoria Interna

bRSREARIEIRS Enima it SFfERAtamento son:

- Procedimiento de Auditorias Internas
- Programa de Auditorias
- Informe Ejecutivo Anual de Control Interno

2.2.1.1 Procedimiento de Auditorias Internas: Continua vigente el
procedimiento CEM-PD-06 Auditorias Internas con versidn 5, socializado en marzo
y publicado en el Sistema Integrado de Gestion y socializado a todos los
funcionarios.

2.2.1.2 Programa de Auditorias: De acuerdo con el Programa Anual de
Auditorias 2017, en el periodo evaluado se realizé la Auditoria Interna al Proceso
Gestion Recursos Fisicos; igualmente a junio se elaboraron los informes de
evaluacion y seguimiento, actividades de asesoria y acompafiamiento y de relacién
con entes externos. Los informes se publican en la web institucional, Seccidn

Transparencia/ Control/ Informes Control Interno(http://fuga.gov.co/informes-de-
control-interno-de-2017}

Control Interno en cumplimiento de los roles de Liderazgo Estratégico, Enfoque
Hacia la Prevencién, Evaluacidn de la gestion del Riesgo, Relacidn con Entes
Externos de control y Evaluacidn y seguimiento, sefalados en el Decreto 1537
de 2001, modificado mediante el Art. 17 del Decreto 648 de 2017 (2.2.21.5.3 del
Decreto 1083 de 2015 y Decreto Distrital 215 de 2017), actualizé en junio el
Programa Anual de Auditorias del 2017 versién 2, con aprobacion del Comité SIG.

Documento publicado en la web institucional (http://fuga.gov.co/informes-de-

control-interno-de-2017).

La eficacia y efectividad del programa Anual de Auditorias a junio de 2017, se
presenta con los siguientes indicadores:

Indicador de Eficacia;: Cumplimiento del Plan de Auditorias del 100%

{N° De audItoriasinternas {SIG yde gestlén]é :
ejecutadas/Totalde auditorfas (SiGyde | -
gestién) programadasen el perlodode (1.5/1,5)*100% 100%

medicién)x 100 :
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Indicador de Efectividad: Oportunidad en la entrega de informes a instancias
externas del 100%

{N° deinformes entregadosoportunamenteé H

{fecha establecida por lainstancia externa) /i .

Total deinformes programados en el periode (40,5/40,5) *100% 100%
de medicién)x 100

2.2.1.3 Informe Ejecutivo Anual de Control Interno: E resultado de la
evaluacion del Informe en mencion se presenté ante el departamento
Administrativo de la funcién Pdblica y la Contraloria Distrital en el primer trimestre
de 2017.

E} informe fue socializado y presentado a la Direccidn General de la FUGA, el 13
de marzo de 2017 y ante el Comité del Sistema Integrado de Gestién el 5 de abril
de 2017.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento.
2.3.1 Plan de Mejoramiento
Los productos minimos de estos elementos son:

- Herramientas de evaluacidn definidas para la elaboracién del plan de
mejoramiento

- Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan de
mejoramiento

2.3.1.1 Herramientas de evaluacién definidas para la elaboracion del
plan de mejoramiento: En el marco del proceso de evaluacién control y mejora,
contintian vigentes los procedimientos: ECO-PD-06 de Auditoria Interna, Planes de
mejoramiento ECO-PD-03, Acciones preventivas, correctivas y de mejora ECO-PD-
05 y se documentan los planes de mejoramiento Institucional y por proceso.

En el periodo evaluado no se suscribleron planes de mejoramiento institucionales,
adicionales a los registrados en periodos anteriores.
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Continua vigente el Plan de Mejoramiento Institucional (Contraloria de
Bogotd) con un total de 30 hallazgos, distribuidos de la siguiente manera:

- 20 hallazgos de Periodos Auditados 2014 con “recomendacion” de cierre por
la Oficina de Control interno y que segin la metodologia de evaluacion de la
Contraloria de Bogotd, no realizd revision ni determind el cierre
correspondiente”

- 10 hallazgos de la Auditoria de Regularidad realizada por la Contraloria de
Bogota PAD 2016- vigencia 2015, (4 hallazgos de vigencias anteriores que
contin(an abjertos No. 2.3.1.15; 2.3.1.16; 2.2.2.1.1, 2.2.2.1.2; mas seis (6)
nuevos hallazgos No. 2.1.1.2.1; 2.1.3.2.1; 2.1.3.2.2; 2.1.3.2.3; 2.2.1.2.1;
2.3.1.2.1)

De otra parte, a junio de 2017 la entidad, documenté el Plan de Mejoramiento
por procesos con trece (13) acciones correctivas, preventivas y/o de mejora
identificadas en el 2017 y cinco (5) inefectivas del 2016, para un total de 18
acciones a junio de 2017, las cuales se encuentran en proceso.

2.3.1.2 Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el
plan de mejoramiento: al respecto, la Oficina de Control Interno de
conformidad con el Programa anual de auditorias, tiene programado el
seguimiento del Plan de Mejoramiento Institucional como el plan de Mejoramiento
por procesos, para el segundo semestre de la vigencia.

| Fortalezas H

- Aprobacién en Comité SIG, de la segunda version del Programa de Auditorias

- Entrega de informacién y disposicién para atender la auditoria, informes de
evaluacidn y/o seguimiento

- Cumplimiento al 100% del Plan y Programa de Auditorias para el primer
semestre en términos de eficacia y eficiencia

- Generacion permanente de recomendaciones y asesorias.

- La autoevaluacién permanente realizada mediante los comités institucionales
y aumento en la frecuencia en la realizacion del Comité Directivo, que
involucra temas de competencia del Sistema Integrado de Gestién.

- Documentacién de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora y plan de
originadas en actividades de monitoreé y autocontrol de los procesos,
informes de auditorias, evaluacién y seguimiento de control interno.
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Recomendaciones

Sobre el Plan de Mejoramiento Institucional, se reiteran los siguiente:

- Mantener la sostenibilidad de las actividades implementadas en el
Plan de Mejoramiento Institucional con los 20 Hallazgos de la Auditoria
Regular 2014-2013-2012 que no han sido verificados por la Contraloria, con
el fin de garantizar su efectividad.

- Con el fin de garantizar la coherencia del Sistema Integrado de
Gestioén sobre el manejo de los riesgos, acciones preventivas y planes de
mejoramiento, se recomienda revisar y determinar lo siguiente:

i. Silas acciones de control “de carécter preventivo” registradas en el
Mapa de Riesgos por Proceso, hacen parte integral del Plan de
Mejoramiento por procesos; y viceversa,

ii. St “las acciones preventivas” documentadas y consolidadas en el
Plan de Mejoramiento por procesos, originadas en la “deteccién de
riesgos y/o revision de los procesos”, se integran al Mapa de
Riesgos por Proceso

Teniendo en cuenta la “herramienta de autoevaluacion” facilitada por
Control Interno con la “Encuesta de percepcién sobre la implementacién del
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014", y los resultados
obtenidos ( 3.67 / 5.00 Nivel Adecuado). Se recomienda fortalecer los
médulos, componentes y elementos con nivel de percepcidén “Adecuado” del
Sisterna de Control Interno, determinando las correspondientes acciones de
mejora.
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AN 35\ EJE TRANSVERSAL"INFORMACIONY;COMUNICACION =N

Este eje tiene una dimensidn estratégica, vincula la entidad con su entorno y
facilita la ejecucion de sus operaciones internas, dandoles a los usuarios externos e
internos el logro de sus objetivos, para lo cual se hace necesario identificar
Informacién y comunicacién externa, Informacién y comunicacidn interna,
sistemas de informacién y comunicacion.

3.1 Informacion y Comunicacién Externa e Intemna.

Los productos minimos de estos elementos son:

Identificacidn de las fuentes de informacion externa

Fuentes internas de informacion (manuales, informes, actas, actos
administrativos) sistematizada y de facil acceso

Rendicion anual de cuentas.

Tablas de retencién documental

Politica de comunicaciones

3.1.1 Identificacién de las fuentes de informacién externa: En el periodo
evaluado se mantienen la informacidn originada en la recepcion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y/o Denuncias, Encuestas de satisfaccion, que ingresan por
diferentes canales como el Sistema Distrital de Quejas, correo electrénico, pagina
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web institucional, redes sociales, canal telefénico, atencién personalizada y
correspondencia.

Continia el desarrollo al cronograma de implementacidon del Sistema de
Informacion ORFEO-GPL, evidenciando a junio los siguientes avances:

- Implementacién del 100% del proceso de Ventanilla Unica de Correspondencia
V.U.C. a través del cual se canalizan todas las comunicaciones oficiales
recibidas, internas y enviadas.

- Implementacion del 100% de Tablas de Retencion Documental (TRD), en los
procesos (Contratos) y el de Pagos (Ordenes de Pago), identificados como los
mas robustos en cuanto a produccién docurnental y flujos de trabajo, los cuales
generan el 70% de la documentacion de la entidad).

Se evidencia avance en la implementacién en los procesos de PQRS,
Resoluciones, Convocatorias, Ingresos de Almacén, etc. Se proyecta la
implementacidn de la totalidad de Procesos — TRD al cierre de la vigencia 2017.

Teniendo en cuenta que la Comunicacién Externa hace referencia a todos los datos
que provienen o son generados por el cliente yfo usuario externo, y es a través de
este mecanismo que se garantiza la difusién de informacién de la entidad ptblica
sobre su funcionamiento, gestién y resultados en forma amplia y transparente
hacia los diferentes grupos de interés, la jefatura de control Interno en el periodo
evaluado realizd seguimiento a la atencién de las PQRS observando io siguiente:

i. Peticiones cerradas en el periodo {(marzo a junio de 2017)

De acuerdo a la comparacién de las cifras reportadas frente a los registros en el
SDQS, de un total de 710 peticiones gestionadas, 520 (73%) de las peticiones
fueron recibidas y/o registradas en el SDQS, mientras que 190 (27%) no lo fueron,
estas 190 peticiones fueron radicadas a través de la Ventanilla Unica de
Correspondencia en el Sistema de Gestién Documental Orfeo-GPL, de la Entidad y
corresponden en su mayoria a requerimientos de otras entidades distritales yfo
entes de control y vigilancia.
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Total) Total)

requerimientos
cerrados
iperiodo actual

uerimientos

. . periodo actual
OFICINA DE ATENCION AL

CIUDADANO 710 710 100
* Informacién del total de requerimientos recibidos en la entidad gestionados y cerrados
durante el periodo del informe, con el porcentaje de participacién de la gestidn de los casos
solucionados.

ii. Tiempo promedio de respuesta por tipologia y dependencia

El tiempo promedio de respuesta fue de 6,5 dias, indicando que la entidad esta
dando respuesta dentro de los términos estipulados por la Ley; a continuacion, se
detalla el tiempo promedio de respuesta por tipo de requerimiento utilizado por las
dependencias para contestar a los requirentes.

iii. Tipologias o Modalidades

Del total de requerimientos gestionados en el periodo, la Solicitud de
Informacion con un 89% es la tipologia més utilizada por la ciudadania para
interponer sus peticiones, seqguida del Derecho de Peticion de Interés
Particular con un 8%, el Reclamo con un 1%, la Consulta con un 0.7%, el
Derecho de Peticion de Interés General con un 0.6%, /a2 Solicitud de Copia
con un 0.4% y la Queja con un 0.3%.

Teniendo en cuenta los Informes de Gestion de la Subdireccién de Calidad del
Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota " Cumpfimiento Del
Decreto 371 de 2010, "a Fundacién Gilberto Alzate Avendafio, registra una
diferencia de PQRS entre total de requerimientos reportados mensualmente en los
informes, comparados con los registrados en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluclones -SDQS; diferencia que corresponden a los "no registrados en el SDQS”
en abril de 2017, generando un cumplimiento parcial del " Decreto 371/2010".

El siguiente cuadro compara las cifras reportadas; mediante el Sistema - SDQS se
recibieron 78, mientras que la entidad en su “Informe mensual de PQR” reportd
como redibidas 188, lo cual muestra una diferencia de 110 peticiones, obteniendo

?  Informe “Atencién y direccionamiento de requerimientos a través del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones - 5DQS - Mes De mayo De 2017 - Direccién Distrital de Calidad del Servicio-
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un cumplimiento del 41.5%, es decir que la entidad, sélo subié al Sistema SDQS
el 58,5% de las peticiones recibidas e interpuestas por la ciudadania.

Alzste Avendano
Fuente:; Informe “Atenddn y direccionamiento de requerimientos a través del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS - Mes De mayo De 2017 - Direccidn Distrital de
Calidad del Servido

P - E ABRI, N
F = P © DIFERENCIASDQSVR =| = o
: . I 5t INFORME MENSUAL DE PQRS e
. gECTOR j— # REPORTADAS | - PORCENTAJE
8 i AD rEPORTE | _ PORLA - CUMPLIMIENTO
g £ et | ENTIDAD EN DEC. 37472010
) : : “spas . | Ek INFORME |
: " ) ) . | MENSUAL DE
T#F .- PORS
Fundzcidn Giberto ‘ " ‘ 58 aE% ’ |

3.1.2 Fuentes internas de informacion (manuales, informes, actas, actos
Administrativos) sistematizada y de facil acceso. La entidad, mantiene
herramientas de consulta interna; Orfeo, intranet, carpeta Compartida “Gestién
Documental” y correo electrénico.

Continla el desarrollo al cronograma de implementacion del Sistema de
Informacién ORFEO-GPL como medio de comunicacion interna, evidenciando a
junio los siguientes avances:

- Implementacion del 100% del proceso de Ventanilla Unica de Correspondencia
V.U.C. a través del cual se canalizan todas las comunicaciones oficiales
recibidas, internas y enviadas.

- Impiementacién del 100% de Tablas de Retendon Documental (TRD), en los
pracesos (Contratos) y el de Pagos (Ordenes de Pago), identificados como los
més robustos en cuanto a produccién documental y flujos de trabajo, los cuales
generan el 70% de la documentacion de la entidad).

Se evidencia avance en la implementacion en los procesos de PQRS,
Resoluciones, Convocatorias, Ingresos de Almacén, etc. Se proyecta la
implementacién de la totalidad de Procesos — TRD al cierre de la vigencia 2017.

Se identifican mejoras en la actualizacién de los medios de informacién intema,
mediante el redisefio de la plataforma intranet “Centrifuga”, que unificé la
informacién del SIG, ajustd secciones tales como: Nuestra Entidad, organigrama,
directorio, PIGA (Gestibn Ambiental), informacion de algunas areas, y creo
espacios para las noticias e historias de vida de los servidores.
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Esta actividad se realizé con la participacién de todos los servidores, se divulgo
mediante correo electrénico y se realizé un evento de lanzamiento en el mes de
Junio del afho en curso.

Adicionalmente, se emplea el correo de comunicacionesdigitales@fuga.gov.co,
para la divulgacién de las actividades de caracter institucional y la recepcién de
solicitudes de informacion que requieren socializar a todos los servidores de la
Entidad los diferentes procesos.

3.1.3 Rendiciéon anual de cuentas con la intervencion de los distintos
grupos de interés, veedurias y ciudadania: Continua vigente el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017. El componente “Rendicién de
Cuentas” registra actividades en el periodo evaluado para Fortalecer el proceso de
Comunicaciones a través de la permanente divulgacion de informacion de la
Fundacion y de interés para la ciudadania en general y grupos de interés”, al
respecto, programé la actualizacion del proceso de comunicadones, el cual se
encuentra en revision.

3.1.4 Tablas de retencién documental de acuerdo con lo previsto en la
normatividad: Continua vigente el Programa de Gestion Documental — PGD
aprobado en marzo de 2016 el cual formula y documenta en el corto, mediano y
largo plazo, el desarrollo sistematico y sostenible de los procesos vitales para la
administracién integral de la informacion producida. Documento publicado en

(http://fuga.qov.co/programa-de-gestion-
documental? ga=2.187969580.503362864.1499899950-1338108364.1453241235
)

Igualmente, las tablas de Retencidn Documental convalidadas por el Consejo
Distrital de Archivo de Bogotd en afios anteriores. Documento publicado en la web

(http://fuga.qov.co/tablas-de-retencion-
documental? ga=2.165483195.503362864.1499899950-1338108364.1493241235)

En el periodo evaluado, la Direccidn Archivo de Bogotd realizé una visita de
sequimlento a la entidad, que ratific la recomendacién realizada la Oficina de
Control  Interno, respecto a !a actualizacién de los instrumentos ‘archivisticos
(Tablas de Retencién Documental — TDR principal instrumento de produccion,
gestién, organizacion y conservacién de la documentacién e informacion producida
por la entidad), proyectado al cierre de la vigencia.
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3.1.5 Politica de Comunicaciones: Continua vigente la Resolucién 102 del 30
de abril del afio 2015, mediante la cual se adoptd la "Politica de Comunicaciones
de la Fundacion Gilberto Alzate Avendaiio”

Tenlendo en cuenta que se establecid la necesidad de actualizar la documentacién
del Sistema Integrado de Gestidn, la Oficina de Planeacion establecid, al cierre de
la vigencia actual, un plan de trabajo para el mejoramiento y optimizacién de la
documentacion del SIG y puntualmente con el procesoc Gestion de
Comunicaciones.

3.2 Sistemas de Informacién y Comunicacién
Los productos minimos de estos elementos son:

- Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia

- Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos,
financieros y tecnoldgicos

- Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés parar obtener
informacién sobre necesidades y prioridades en |a prestacion del servicio.

- Medios de acceso a [a informacién con que cuenta la entidad

Manejo organizado o sistematizado de la correspondencia: En el periodo
evaluado se evidencia el desarrollo del cronograma de implementacién del Sistema
de Informacién ORFEO-GPL, en el cual se han implementado progresivamente los
Procesos (TRD) institucionales.

Se establecid la necesidad de actualizar la documentacién ligada al proceso de
Gestién Documental con el plan de trabajo de la Oficina de Planeacién, proyectado
al cierre de la vigencia, para el mejoramiento y optimizacidn de la documentacién
del SIG, alineado con los compromisos originados en las mesas de trabajo con la
Direccién Archivo de Bogota.

Esta actividad incluye la reformulacién del proceso de Gestion Documental
(Procedimientos, guias, manuales, etc.). '
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3.2.1 Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos,
humanos, financieros y tecnolégicos: Contindlan vigentes los procesos,
procedimientos y guias que documentan las actividades de manejo organizado y
sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos.
Documentos y controles asociados a los procesos de gestién humana, gestion de
recursos fisicos, gestién financiera, gestion de tecnologias de la informacion.
Informacién publicada en la intranet institucional

(http://intranet.fuga.gov.co/documentacion-sig).

Al respecto y de acuerdo con la Auditoria Interna realizada al Proceso Gestién
recursos Fisicos, en la vigencia, se observan riesgos y debilidades en los sistemas
de informaciéon del proceso, toda vez que no se mantiene un “sistema de
informacion de bienes actualizado, permanente, agil, oportuno, veraz y confiable’
como lo establece la norma®.

3.2.2 Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para
obtener informacién sobre necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio: Continda vigente la Caracterizacion de bienes, servicios y usuarios,
realizada en periodos - anteriores. Documento a publicado en la web
(http://www.fgaa.qgov.co/caracterizacion-de-bienes-y-servicios

La entidad mediante el proceso de Atencién al Ciudadano (formulario de contacto
de la web, Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, correo electronico de la oficina
de atencién al ciudadano, urna virtual), y la participacién en el Consejo Distrital de
Arte, Cultura y Patrimonio, obtiene informacion sobre las necesidades y prioridades
en la prestacion del servicio.

3.2.3 Medios de acceso a la informacién con que cuenta la entidad: La
entidad mantiene a disposicidén de sus usuarios y/o grupos de interés diferentes
medios de acceso a la informacién como correo electrénico, pagina Web, redes
sociales y cartelera institucional.

En cumplimiento de la Ley de Transparencia y la misién institucional, la
programacion de los eventos que realiza la fundacién, se publica en la web e
intranet y se difunde mediante correo electrénico.

Al respecto, control intemo con torte a abril de 2017 realiz6 una evaluacion sobre
el nivel de implementacién y Sostenibilidad de Ley de Transparencia, evidenciando
un cumplimiento del 86%o en la publicacién de los items exigidos en la norma (Ley

3 Resolucidn 001/2001 SDH Numeral 1.2, Numeral 4.10.1.3
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1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién MInTIc 3564 de 2015, Circular
009 de 2016).

No obstante, se evidencian debilidades en el elemento de “Sistemas de
Informacién y Comunicacién”, con la publicacién en la web institucional (seccidn
trasparencia), de documentos sin estandarizar en el Sistema Integrado de Gestién,
sin imagen institucional, fecha de elaboracién, version, responsables de produccién
y aprobacién, sin firmas y desactualizados. Documentos que evidencian la gestion
de |la entidad de cara al ciudadano. :

Lo anterior, afecta el cumplimiento de tres principios de la transparencia y acceso
a la informacion puablica, que son: Trasparencia, Calidad de la informacién y
Divulgacién proactiva de la informacion, citados en el Art 3. de la Ley 1712 de
2014, '

Al respecto se citan algunos ejemplos:

- Principio de Transparencia y Principio de Calidad de la Informacién:
Proyectos de inversidon, Informe de Gestién FUGA vigencia 2016, Planes
Operativos Anuales — POA ,Plan de Accién Anual de Inversién, Plan de
Accién por dependencias, Caracterizacion de bienes, servicios y usuarios,
entro otros.

- Principio Informacién proactiva: Planes Operativos Anuales - POA
publicados sin avance en la ejecucion de actividades mensuales de enero

a junio 2017,

Fortalezas ]

- En los elementos “identificacion de la informacién externa e interna y el
manejo organizado sistematizado de la correspondencia”, con la continuidad
en la implementacién del cronograma de trabajo para la puesta en operacién
del Sistema de Informacién ORFEQ-GPL, y la proyeccién al cierre de la
vigencia actual, de la actualizacién de herramientas y documentos asociados
al proceso de Gestién Documental.

- El seguimiento y control que se realiza sobre las (Peticiones, Quejas y
Reclamos) PQRs en la Fundacién.

- Sobre Ia “Politicas de Comunicacién” con la actualizacién de los medios de
informacién interna y redisefio de la plataforma intranet “Centrifuga”.
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Debhilidades

La totalidad de los requerimientos que ingresan por los sistemas de gestidn
documental, no es registrada en el SDQS, como lo establece el Decreto 371
de 2010.

Sobre el elemento “Manejo organizado o sistematizado de los recursos
fisicos.” teniendo en cuenta que el Proceso Gestion de recursos Fisicos,
evidencia debilidades al no contar con un sistema de informacion de bienes
actualizado, permanente, &gil, oportuno, veraz y confiable.

Elemento “Medios de acceso a la informacién con que cuenta la entidad” con
debilidades en el cumplimiento de los principios de Transparencia; Calidad de
la informacion y Divulgacién proactiva de la informacién.

Recomendaciones

Sobre la “Identificacién de las fuentes de informacién externa” documentar
las acciones correctivas pertinentes para registrar la totalidad de los
requerimientos que ingresan por los sistemas de gestién documental, no es
registrada en el SDQS. Se ratifica la recomendacién del informe de
evaluacion del Sistema de Control Interno, del periodo anterior,

Sobre el elemento “Manejo organizado o sistematizado de los recursos
fisicos.” y el sistema de informacion de bienes actualizado, permanente, gil,
oportuno, veraz y confiable, establecer en el marco de la Auditoria Interna
del Proceso Gestibn recursos fisicos, las acciones, correctivas oportunas y
pertinentes.

Sobre las debilidades en el cumplimiento de los principios de Transparencia;
Calidad de la informacién y Divulgacién proactiva de la informacién del
elemento, “Medios de acceso a la informacién con que cuenta la entidad”
definir “controles” con el Proceso de gestion de Comunicaciones para la
divulgacién de la informacién externa e integrar las actividades pertinentes,
en el plan de trabajo para el mejoramiento y optimizacién de la
documentacién del SIG de la Asesoria de Planeacion.
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- Establecer mecanismos para publicar la informacion de forma rutinaria y
permanente, de acuerdo con el principio de la divulgacion proactiva
establecido en |la Ley de Transparencia.

El Estado General del Sistema de Control Interno de la Fundacion es aceptable, se
evidencian fortalezas para este cuatrimestre, los siguientes elementos: Planes
Programas y Proyectos, Politicas de Administracién del Riesgo, Identificacion del
Riesgo; Autoevaluacién del Control y Gestion; Auditorfa Interna; Planes de
Mejoramiento.

Sobre el eje transversal Informacién y Comunicacion se evidencian fortalezas en
los elementos: Identificacion de la informacion externa e interna; y manejo
organizado sistematizado de la correspondencia.

Dar continuidad a las estrategias y acciones pertinentes para fortalecer los
elementos: Desarrollo del Talento Humano, Modelo de Operacion por Procesos;
Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos; Medios de
acceso a la informacion con gue cuenta la entidad.

Fortalecer los elementos de gestion que hacen parte del MECI, de acuerdo a los
resultados identificados en la Encuesta de Percepcién del Modelo Estandar de
Control Interno de julio de 2017, y las debilidades detectadas en cada componente
en este informe.

Teniendo en cuenta las debilidades del Eje transversal de Informacion y
Comunicacién sobre el elemento “Medios de acceso a la informacién con que
__cuenta la entidad”, reiteramos la recomendacion para documentar controles

pertinentes y garantizar el cumplimiento de los principios de Transparencia;
Calidad de la informacion y Divulgacién proactiva de la informacion.
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La Entidad cuenta con los diagndsticos Internos y externos, producto de las
revisiones, seguimientos, y auditorias; por lo tanto, se recomienda revisar esta
informacion, documentar los riesgos identificados, emitir lineamientos, e iniciar con
oportunidad la implementacién de acclones correctivas y/o de mejbra.

ST NP VIE

YOLANDA HERRERA VELOZA
Jefe Oficina Control Interno

Proyecté: Alba Cristina Rojas — Profesional Control Interno — Contratista%_,
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