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1. DATOS BASICOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la

; Fundaciéon Gilberto Alzate Avendario
entidad

Acuerdo de Acuerdo 12 de 1970
creacion

Descripcion La Fundacion Gilberto Alzate Avendafio, creada mediante Acuerdo No
12 de 1970, es un establecimiento publico del nivel distrital, con
personeria  juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, con domicilio en Bogota.

Sector Cultura, Recreacion y Deporte.

dirigidos al fomentoy desarrollo de la cultura.

ple]=Ti[oNe[Ial=TF-UMMM | Unes a viernes de 8:00am a 5:30pm

Teléfono Fijo (601) 4320410

(ofe]11=lo ) =i [=1eiig0)a][ele @ atencionalciudadano@fuga.gov.co

Direccién Oficinay
Ciudad

Carrera 3 # 10 -27 La Candelaria - Bogota D.C.

Sintesis: Este documento tiene por objeto caracterizar los usuarios de la
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio con el fin de adecuar la oferta
institucional de acuerdo con las evidencias, identificacion de
caracteristicas y necesidades de los ciudadanos y grupos de
valor, asi como fortalecer los canales de comunicaciony la

‘ Objeto La adopcion, integracion, coordinacion y financiacion de programas
composicion del recurso humano que hace parte de la entidad.

SCIELCENOEVESH C aracterizacion de ciudadanos, grupos de valor, Fundacion
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2. INTRODUCCION

La Fundacién Gilberto Alzate Avendafio (FUGA) es unaentidad cultural adscrita
a la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte de Bogota. Fue creada en
1970, su mision es ser la plataforma publica de la administracion distrital, que
articula y gestiona la revitalizacion y transformacion participativa del centro de
Bogota a través de su potencial creativo, el arte y la cultura.

La FUGA cuentacontres sedes: La Sede Principal, Casa Amarillay Casa Grifos
ubicadas en el centro historico colonial del barrio La Candelaria.

Hacen parte de sus instalaciones dos escenarios: un Auditorio y el Muelle, el
segundo es un espacio al aire libre que permite la presentacion de grupos
artisticos y la realizacion de eventos diversos (actualmente, el auditorio se
encuentra en proceso de remodelacion en su infraestructura fisica). Asi mismo
tiene cinco (5) salas de exposicion de las cuales dos (2) estan en remodelacion
y una Biblioteca Especializada en Historia y Actualidad Politica de Colombia,
que hace parte de BiblioRed.

Dentro de sus programas se encuentra el portafolio de estimulos a través del
cual se fomentan las practicas artisticas de los agentes del campo cultural y
creativo y de la ciudadania. Entre susconvocatorias, se cuentacon latradicional
“‘Pefia de Mujeres”, estimulo que busca lareflexion y la construccion cultural de
lo femenino a partir de mujeres que realizan propuestas creativas en musica,
danza, teatro, poesia, narracion oral, performancey circo. Desde enerode 2010
se realiza el Festival Centro, que es el primer festival del afio en Bogota y se
desarrolla en el Centro de la Ciudad.

Su experiencia organizacional la ha consolidado como uno de los centros
artisticos y culturales mas importantes de Bogota; como escenario y espacio
para la promocion de las artes plasticas, visuales, escénicas y musicales; asi
como espacio de participacion y formacién, y, mas recientemente, como
transformadora de espacios publicos a través de estrategias de cultura
ciudadana. Actualmente, esta encargada de desarrollar el proyecto Bronx
Distrito Creativo como uno de los distritos creativos de Bogota, proyecto que va
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de la mano de una estrategia de fortalecimiento del ecosistema cultural y
creativo del centro de Bogota.

Con el propésito de ajustar progresivamente la oferta de servicios institucionales
orientados a garantizar los derechos de los ciudadanos como sujetos creadores y
activos capaces no soélo de disfrutardel arte y la cultura, sinotambién de transformar
su entorno, desde la creacién cotidiana, se elabora el presente documento que
permite la identificacion de las caracteristicas, intereses, necesidades y
preferencias de la ciudadaniay grupos de valor de la Entidad.

El documento presenta cinco apartados, el primero refiere los aspectos
metodoldgicos tenidos en cuenta en el documento, el segundo recoge las
conclusiones de la caracterizacion 2021, en el tercero se identifican variables y
fuentes de informacion a trabajar para la presente caracterizacion. En el tercer
apartado, se hace el analisis de lainformacién, y en el Gltimo bloque, se definen los
retos para la entidad en materia de caracterizacion de ciudadanosygrupos de valor,
adicionalmente, se dispondran las conclusiones en unavisualizacién practica para
uso de lacomunidad institucional.

3. OBJETIVOGENERAL

Caracterizar a los ciudadanos y grupos de valor de la Fundacion Gilberto Alzate
Avendafomediante laidentificacion,organizacion y analisis de datos e informacion,
cuyas variables y comportamientos le permitan a la entidad comprender mejor las
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de los
ciudadanos y grupos de valor para que, progresivamente, se ajuste la oferta
institucional de serviciosy proyectos

3.1 OBJETIVOSESPECIFICOS (OE)

Los siguientes objetivos se establecen en torno a las politicas o escenarios de
relacionamiento con la ciudadania.
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Servicio al ciudadano:

1. Aportar informacién relevante que permita adecuar la oferta institucional de
acuerdo con las evidencias, identificacion de caracteristicas y necesidades
encontradasy descritas en el presente documento.

Fortalecer lacomunicacion con los grupos de valor.

Adecuar o implementar canales de atencion.

Abordar la composicion del recurso humano que hace parte de la entidad,
para tener elementos de anélisis en la revision del funcionamiento
institucional.

o

Participacion ciudadana:
5. Identificar usuarios de servicios, de organizaciones sociales y grupos de la
ciudadania con intereses especificos frente a la gestion institucional.

Rendicion de cuentas:
6. Priorizar contenidos de la informacidn de cuentas segun los publicos.

Tramites:
7. ldentificar caracteristicas de la poblacion objetivo de tramites, otros
procedimientos administrativos (OPA) y consulta de acceso a informacion
publica, para racionalizar, simplificar o automatizar.

Transparencia:
8. Identificarnecesidadesde los ciudadanosen materia de informacion publica.

4. ALCANCE

Para comprender la poblacion de la FUGA que accede, usa y disfruta los bienes y servicios
de la entidad, entre los que se encuentran: la ciudadania, los agentes del ecosistema
cultural y creativo, entidades publicas, sector privado, instituciones educativas y
colaboradores de la FUGA, la presente caracterizacion toma como insumo y fuente de
informacién los informes, presentaciones, caracterizaciones y/o estudios adelantados en
2021 en esta materia.
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5. SINTESIS DE RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION DE
CIUDADANOS Y GRUPOS DE VALOR 2019-2020.

A continuacion, las conclusiones y recomendacionesde la caracterizacion realizada durante
la vigencia 2021 con fuentes de informacion 20219-2020, en funcion de los grupos de valor
priorizados para esa version, a saber; Ciudadania y Agentes del Ecosistema Cultural y
Creativo.

Ciudadania

1. Enel andlisis de ciudadania, se identifica que, aunque se aplican encuestas y se
utilizan mecanismos para caracterizar a la ciudadania, los datos recopilados no
son estadisticamente representativos, el 1% de los asistentes responden las
encuestas de satisfaccion. Para las vigencias analizadas las encuestas eran
Unicamente presenciales, lo que no refleja el comportamiento de asistentes a
eventos virtuales.

2. En cuanto a caracteristicas generales de la ciudadania, hay mayor participacion
de mujeres como publico y usuarios de los canales. El grupo etario con mayor
asistencia a actividades es el de jévenes, seguido por adultos. Gracias a las
actividades de formacion de publicos y formacion artistica, se ha ido aumentando
la participacion de nifios y adolescentes.

3. En escolaridad se observa que el mayor porcentaje de encuestados es
universitario.

4. En cuanto al criterio diferencial, si bien aumenta el auto reconocimiento étnicoy
de grupos sociales, aun hay temor de visibilizarse.

5. En cuanto al estrato social, el estrato 3 es el que sobresale en los asistentes a las
actividades de la entidad.

6. Es interesante ver, que quienes asisten a la FUGA provienen de diferentes
lugares, no solo de las localidades del Centro. Contrario a lo que podria pensarse,
la cercania no parece ser un criterio para decidirse a asistir a las actividades de
la entidad. Aunque se debe tener presente que las localidades del Centro
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presentan una poblacion flotante importante que proviene de las diferentes zonas
de Bogota y que puede explicar este fenébmeno.

En cuanto a canales para conocer las actividades y ofertas, sobresalen el voz a
voz, el correo electronico y las redes sociales. Para comunicarse con la FUGA los
dos canales mas usados son el correo electrénico y el teléfono, por lo que es
importante avanzar con la gestion desde atencién al ciudadano para darle fuerza
a estos canales. Es llamativo, que las personas conocen la oferta por las redes
sociales, pero éste no ha sido el canal mas usado para comunicarse con la
Entidad. Aqui se observa una oportunidad para aprovechar las redes sociales
como canal de comunicacion de doble via y no sélo unidireccional para informar.

En términos de la variable de intereses de la ciudadania, se identifica que en la
oferta desean mas teatro, musica y danza. Curiosamente no aparecen las artes
plasticas y visuales como oferta solicitada, mas alla de otros que es una categoria
minoritaria en las respuestas, aun cuando por esta oferta ha sido reconocida
histéricamente la FUGA. En materia de informacion, el tema de mayor interés son
las convocatorias, seguidas por la oferta artistica y cultural y la oferta de
formacion.

Frente a la variable de frecuencia de asistencia, mas de la mitad de los
encuestados asisten ocasionalmente (52%) y un 24% de los encuestados sefialé
gue nunca ha asistido a eventos FUGA, es decir que se presenta un reto
importante para la entidad en cuanto a la fidelizacion y fortalecimiento del vinculo
con la ciudadania que se acercaa la FUGA.

Agentes del Ecosistema Cultural y Creativo

?

CERg

La mayor parte de los agentes culturales y creativos beneficiarios o interesados
en la oferta de fortalecimiento de agentes de la entidad son personas naturales.

Cuando se revisa la categoria de formalidad, se identifica que en general el sector
maneja aun cierta informalidad (54,7% no tienen registro mercantil).

Al revisar el criterio de afios de experiencia u operacion de la organizacién, que
s6lo se pudo encontrar en una fuente de informacion, la mayor parte de las
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organizaciones tienen un afio 0 menos de creacion. Esto es coherente con lo que
sucede en el pais. Hay un gran incentivo para generar empresa, pero la
estadistica muestra que la mayor parte de las organizaciones quiebran en sus
primeros 5 afios y una tercera parte en el primer afio!. Este puede ser un reto
interesante para la entidad. Trabajo con organizaciones nacientes y
emprendimientos.

Al revisar la variable sexo en los agentes del ecosistema cultural y creativo, se
observa que hay mayor participacion de hombres en los diferentes procesos. En
cuanto a la edad, la mayor parte de los agentes son adultos y como segundo
grupo etario aparecen los jovenes. Este puede ser un punto a resaltar por la
entidad en cuanto al apoyo a jovenes.

La variable de escolaridad s6lo fue explorada por una fuente de informacion, y se
identifica que los agentes que respondieron esta pregunta, se ubican entre
profesionales y nivel de estudios de bachillerato. Aqui se tendré que profundizar
un poco mas para verificar la necesidad de cualificacion de los agentes del sector
y trabajar en ello.

Frente a la variable de enfoque diferencial, se observa avance respecto a la
inclusiéon y trabajo con agentes del ecosistema cultural y creativo de grupos
étnicos, con discapacidad y con grupos LGBTI. Los agentes caracterizados se
presentan en su mayoria como heterosexuales cisgénero, no pertenecientes a
grupos étnicos, sin discapacidad, ni condiciones de vulnerabilidad.

De acuerdo con la fuente que reviso la variable de estrato, se observa que, en
fomento, los agentes del ecosistema cultural y creativo viven en estrato 3.

En cuanto a las localidades de residencia y ejecucion de iniciativas, se observa
gran diversidad en cuanto a localidad de residencia de los agentes, sin embargo,
una mayoria vive en otras localidades y realiza sus proyectos en el Centro. Es
importante continuar trabajando en profundizar en esta variable, porque un
ndamero importante de agentes no indica su lugar de residencia. A partir del cruce
de fuentes, se observa que en Santafé hay un mayor nimero de iniciativas
culturales en ejecucion.

1 https://lwww.portafolio.co/economia/la-mala-gestion-entre-las-causas-de-cierre-de-las-pymes-545746

?

CERg
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9. Finalmente, en cuanto a las lineas de intervencién o trabajo de los agentes del
ecosistema cultural y creativo, se identifica que principalmente en la cadena de
valor se ubican en la circulacion. Hay un crecimiento de emprendimientos
interdisciplinarios, transdisciplinarios. Y se observa el aumento de actividades
creativas, en el gran abanico del ecosistema cultural y creativo.

La caracterizacion completa 2021 se puede consultar en: Caracterizacion de usuarios
FUGA | Fundacidn Gilberto Alzate Avendafo

6. METODOLOGIA Y FASES DE CARACTERIZACION ACTUAL

Para el proceso de caracterizacion se siguieron los cinco (5) pasos establecidos en
la Guia de Caracterizacion de Ciudadaniay grupos de valor del DAFP asi:

PASO 1. Reconozca
ejercicios previos de
caracterizacion y de

relacionamiento.

PASO 5. Use y PASO 2. Establezca
aproveche la las variables para la
informacidn. caracterizacion.

PASO 4. Analice la PASO 3. Recolecte
informacion. la informacian.

llustracion 1 Pasos para caracterizar a la ciudadania y grupos de valor del DAFP
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En una primera fase se reviso la caracterizacion del 2021, los insumos utilizados
como lo fueron el portafolio de bienesy servicios, las encuestas de satisfaccion, los
informesde PQRSD, informes de gestion de proyectos, entre otros. En un segundo
momento se establecieron las variables para la nueva caracterizacion teniendo en
cuenta las siguientes: demograficas, geograficas, Intrinsecas y tipologia
organizacional.

Como tercer paso, se recolectd la informacién necesaria para actualizar la
caracterizacion de la FUGA, clasificando los datos en la tabla 3, como informacion
primaria y secundaria.Luego se desarroll6 el andlisisde la informacion como cuarto
pasoy se plasmo dentro del documento. Finalmente, el documento sera presentado
ante el comité directivo como insumo para la toma de decisionesy sera publicado
en los canales de comunicacién formales de la entidad para conocimiento de toda
la ciudadaniay grupos de valor. La FUGA realizara divulgacion del documento con
sus colaboradores y se tendra en cuenta como insumo para las inducciones.

7. IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS -
CIUDADANIAY/O GRUPOS DE INTERES

7.1 Ampliamos el accesodela ciudadaniaala practicay disfrute
del arte y la cultura.

7.1.1 Circulacién artistica y cultural

La Fundacion tiene a su cargo la oferta de circulacion artistica y cultural que
comprende: Programacion y circulacion artistica y cultural de calidad e
incluyente, en artes vivas y musicales; artes plasticas y visuales e
interdisciplinares para el disfrute de la ciudadania.

Asi mismo, circulay genera contenidos FUGA que comprenden Contenidos
audiovisuales, radiofonicos, multimedia y transmedia como pddcast, videos,
filminutos, entre otros, que son generados por las areas misionales con el apoyo
de comunicacionesy transmitidos de manera presencial o en la pagina de la
entidad, redes sociales, canales digitales y canales tradicionales.
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La Fuga cuenta con las Publicaciones FUGA que es la documentacion y
circulacion local, nacional e internacional de catadlogos de exposiciones, libros
de investigacion, memorias de eventos, publicaciones autoeditadas y libros
conmemorativos resultantes de las convocatorias e iniciativas de circulacion
gue programa la entidad. Estas publicaciones se ofrecen a la ciudadania en
soporte de papel o digital.

En lo que corresponde a artes plasticas cuenta con la coleccién FUGA con
mas de 350 piezas que abarcan obras de arte moderno y contemporaneo
colombiano de los distintos medios y lenguajes de las artes plasticas visualesy
audiovisuales, asi como por obras de autoria de artistas internacionales.

La coleccién se exhibe tanto en las salas de exposicién de la entidad como en
diferentes espacios externos.

7.1.2 Procesos informales de formacion artistica, cultural, patrimonial y
creativa

Se entiende por formacion todas las acciones relacionadas con la construccion,
apropiacion, transformacion o reflexion del conocimiento del campo del arte, la
cultura, la creatividad y el patrimonio.

La Fuga desarrolla actividades de formacion en tres (3) procesos:
e Procesos de Creacion

Acciones formativas orientadas a crear piezas, objetos o narrativas de los
participantes, en uno o varios lenguajes artisticos, y que buscan la visibilidad de las
experiencias vitales de quienes participan. Favorece la transferencia de
conocimiento de manera amplia, vertical y horizontal, asi como la transformacion
individual y colectiva de los participantes. Algunos procesos se concentran en
fomentar la reconstruccion de memoria local del territorio a través de la investigacion

académica, la comprension y resignificacion de los saberes y trayectorias locales.
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e Procesos de Mediacién

Actividades formativas que buscan crear puentes entre las creaciones, los
creadores y los publicos, para enriquecer el acercamiento y disfrute de la
experiencia estética y sensible, y la apropiacion por parte de las audiencias.

° Procesos de Reflexion

Espacios formativos para incentivar el pensamiento critico, que generen
construccién de conocimiento a partir del didlogo y el intercambio de ideas,
exposicion de posturas diversas o debate en torno a alguna tematica del arte, la
cultura, el patrimonio o la creatividad, en la voz de los gestores, artistas, creadores
0 académicos.

7.1.3 Uso de Equipamientos y Espacios Culturales de la FUGA para el disfrute
del artey la cultura

e Auditorio y Muelle

La FUGA cuentaen sus instalaciones con dos escenarios: un amplio auditorioy El
Muelle, un espacio al aire libre que permite la presentacion de grupos artisticos y la
realizacién de eventos diversos. Actualmente, el auditorio estd en proceso de
intervencion de su infraestructura fisica y espera abrir nuevamente sus puertas en
el afio 2023.Los espacios pueden ser utilizados en alquiler o préstamo de acuerdo
con los reglamentos de uso de los mismos.

e Salas de Exposicion

La FUGA cuenta con tres salas de exposicion, espacios destinados para el
desarrollo de procesos de investigacion, creacion, gestion, circulacion, produccion
y exhibicién de propuestas de arte. Las tres salas de exposicion se encuentran
distribuidas en el inmueble ubicado en la calle 10 # 3 - 16; en el segundo piso se
cuenta con las salas No. 1, No. 1,5. y No. 2, las cuales cuentan con un area de
72.810 m2. y 19.669 m2., 89.873 m2., respectivamente. Para su uso se debe
cumplircon el instructivo del Banco de Proyectos FUGA. Los espacios pueden ser
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utilizados en alquiler o préstamo de acuerdo con los reglamentos de uso de los
mismos.

e Espacios del Bronx Distrito Creativo

Impulsamos de forma colaborativa la reactivacion del antiguo Bronx a partir del arte,
la culturay la creatividad. Actualmente contamos con los siguientes espacios:

Espacio al aire libre “La Milla”: Ubicadoen la carrera 15de lacalle 9ala 10, entre
dos edificios de interés cultural, es un espacio para la realizacion de actividades y
eventos de medianoy gran formato.

“La Facultad”: Edificio de Interés Cultural donde se realizan exposiciones y
laboratorios de co-creacion.

Esquina Redonda: Espacio que cuenta con un Pabellén de Socializacion, salén
para procesos de didlogo, reflexion, y creacion, asi como jardines a su alrededor
para co-creacion y circulacion

7.2 Fomentamos la apropiacion y tejido social del Territorio del
Centro

7.2.1 Oferta cultural en el territorio

° Activaciones culturales y creativas en Territorio - Urbanismos
Tacticos

Accioneslocalesa partir del arte, la culturay la creatividad quetienen como objetivo
el de aportar a la resignificacion del vinculo de la ciudadania con el territorio, el
fortalecimiento del tejido socialy la generacién de comportamientos ciudadanos que
de forma colectiva-colaborativa transforman lo que significa el bienestar en los
espacios publicosy demas entornos de la ciudad.

7.3 Potenciamos alos Agentes Culturales, artisticos y creativos

7.3.1 Fomento, cualificacion y fortalecimiento del ecosistema cultural y
Creativo
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e Portafolio de Estimulos

El Portafolio de estimulos se enmarca en el Programa Distrital de Estimulos para la
Cultura, que busca fortalecer las iniciativas, los proyectos y procesos desarrollados
por los agentes artisticos, culturales, patrimonialesy creativos de Bogota.

Se implementa mediante convocatorias publicas que adjudican estimulos en forma
de becas, pasantias y residencias artisticas para el desarrollo de propuestas y
premios como reconocimiento a realizaciones o trayectorias de los agentes del
sector.

e Circulaciény promocidon de bienesy servicios culturales y creativos

Desarrollo de estrategias de comunicacion, circulacion y promocién de bienes 'y
servicios culturales y creativos, de los colectivos, emprendedores, agentes
culturales y creadores. Se generan iniciativas para lograr una mayor interaccion
entre la oferta y la demanda,y aumentar las articulaciones en las cadenas de valor
del ecosistema de la economia cultural y creativa.

e Procesos de Cualificacién de agentes del sector

Acciones formativas orientadas a potenciar y fortalecer competencias, técnicas,
capacidades o destrezas en los lenguajes artisticos o en las habilidades de gestion
y emprendimiento. A partir de estrategias de transferencia de conocimiento, se
entregan herramientas que complementen su experiencia en el campo artistico,
cultural y creativo.

Entre estos procesos se incluyen laboratorios de disefio o prototipado que buscan
mejorar los bienes o servicios artisticos, culturalesy creativos de los agentes.
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Tabla 1 Cuadro Resumen productos y/o servicios FUGA 2022

CUADRO RESUMEN PRODUCTOS Y/O SERVICIOS 2022

TIPO DE SERVICIO TIPO DE ACTIVIDAD

Oferta de circulacion artistica y cultural - artes vivas
y musicales
Oferta de circulacion artistica y cultural - artes
plasticas y visuales
Contenidos FUGA
Publicaciones FUGA
Circulacion Artisticay Coleccion FUGA

Cultural Uso de Equipamientos Culturales y Espacios

Administrados por la FUGA -Auditorioy Muelle

Uso de Equipamientos Culturales y Espacios
Administrados por la FUGA - Salas de Exposicion
Uso de Equipamientos Culturales y Espacios
Administrados por la FUGA - Espacio Bronx Distrito
Creativo

Procesos informales de | Procesos de Creacion
formacién Artistica,
cultural, patrimonial y

Procesos de Mediacion

Procesos de Reflexion

creativa
Ofertacultural en el Activaciones culturales y creativas en Territorio -
territorio Urbanismos Tacticos
Fomento, Cualificacion y = Portafolio de Estimulos
fortalecimiento del Circulacion y promocion de bienes y servicios

ecosistema culturaly  culturalesy creativos
Creativo Procesos de Cualificacion de agentes del sector
Fuente: OAP?

2 para mayor detalle ver Caracterizacién de bienes y servicios FUGA 2022 en: Caracterizacion
BYS FUGA 2022
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7.4 Tipologias deusuariosy grupos de valor

En un primer ejercicio de identificacion de grupos de valor se observan cinco (5) categorias
a nivel externo, al interior de la FUGA se plantea un grupo denominado Colaboradores.

COLABORADORES FUGA @ @ CIUDADANIA

INSTITUCIONES CIUDADANIA AGENTES DEL SECTOR
EDUCATIVAS Y/O GRUPOS C@ CULTURAL Y CREATIVO
DE VALOR
SECTOR PRIVADO ENTIDADES PUBLICAS

llustracion 2 Grupos de valor de la FUGA Fuente: OAP- Comunicaciones

A continuacién, se presentan los grupos de valor con su descripcion:
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Tabla 2 Ciudadania y grupos de valor FUGA

Descripcion

Toda aquella persona que
integra o transita por el
territorio de la ciudad de
Bogota, y a partir de sus
subjetividades participa de
manera activa o pasiva de
los servicios, espacios y
canales de la Fundacién
Gilberto Alzate Avendafio
para el goce, disfrute y
ejercicio de sus derechos, y
en particular de sus
derechos culturales. Asi
mismo, en la FUGA se
contribuye desde el
reconocimiento, promocion
y respeto de los valores
democraticos hacia la
convivencia en sociedad,
para la construccién y
transformacion de la ciudad,
comprendiendo a la
ciudadania como un actor

activo. En este sentido,
pueden ser tanto
beneficiarios de la oferta

artistica y cultural de la
entidad, como participantes
activos de procesos de
participacion y rendicion de
cuentas o usuarios de los
canales de atencion de la
entidad.

Grupo de interés
conformado por
beneficiarios de las
actividades de la FUGA

dirigidas al sector cultural y
creativo. Acceden
principalmente a la oferta de

la  FUGA a través del
Portafolio Distrital de
Estimulos mediante

propuestas artisticas desde
los diferentes camposde las
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Subsegmentos

residentesde las localidades del
Centroy poblacion flotante

Docentes, Estudiantes,
investigadores, usuarios de otras
bibliotecas

Grupos poblacionales como:

ciclovital: nifios, nifas,
adolescentes, jdvenesy personas
mayores,

sectores sociales: personascon
discapacidad, habitantes de calle,
mujeres, LGBTI, victimas del
conflicto, poblacion migrante

grupos étnicos: Afro, Palenquero,
Raizal, Indigenay Rrom

ciudadaniaen general

Colectivos o agrupaciones,
artistas, creadores, organizaciones
artisticas, culturalesy/o creativas,
entidadesy organizaciones del
sector artistico, cultural y creativo,
gestoresindependientes o
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Artes y Patrimonio:
-artes visuales:
Galerias, salas de
exposicién

-artes escénicas: -
patrimonio material:
museos, Bibliotecas
educacion cultural y




CEqu

Entidades
publicas

pPEL

artes. Pueden estar
agrupados de manera
informal a través de

colectivos o pueden ser
agrupacionesformales cuyo
objeto se relaciona con las
actividades propias de
cultura y la creatividad. En
este sentido, son participes
de las actividades de
fomento, fortalecimiento
organizacional, cualificacion
de agentesointeresadosen
el Proyecto Bronx Distrito
Creativo como servicios de
la FUGA dirigidos a este
grupo de interés.

Organizaciones creadas por la
ley que cuentan con
personeria juridica, funcionesy
competencias con las cuales la
entidad desarrolla convenios o
actividades conjuntas en el
marco de su misionalidad.
Pueden ser del Nivel nacional
o territorial, del sector cultural y
de otros sectores.
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emprendedores.

Distritales:

Renovacién vy
Bogo@a

Empresa de
Desarrollo Urbano de
(ERU)

Instituto  Distrital de
IDARTES

Instituto  Distrital
Cultural-IDPC

Orquesta Filarménica de Bogota-
OFB

Secretaria de Cultura, Recreaciony

las artes

de Patrimonio

Framiacein
G BEETS
ALEATE
N DA D
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creativa:

Industrias Culturales:
-fonografica, -
editorial, -
audiovisual, -
agencias de
noticias y otros
servicios de
informacion.

creaciones
funcionales, nuevos
medios y software
de contenidos: -
medios digitales y
software,

-disefio,
-publicidad.

Espaciosy centros
culturalesy

otros espacios
convencionalesyno
convencionales:
Alianzas para
circulaciénde la
Coleccion.
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Deporte-SCRD

Instituto Distrital para la Proteccion
delaNifiezy la Juventud -IDIPRON

Alta Consejeria De Paz, Victimas Y
Reconciliacion

Secretaria de la Mujer
Secretaria de Integracién Social
Secretaria de Planeacion
Secretaria de Gobierno

Instituto para la Economia Social -
IPES

Secretaria de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Secretaria de Salud

Secretaria de Desarrollo
Econémico

Secretaria de Movilidad
Jardin Botanico

Instituto Distrital de La Participacion
y Accion Comunal

Secretaria del Habitat
Canal Capital
Emisoras: Radionica

Teatro Mayor Julio Mario Santo
Domingo

BiblioRed

Nacionales:
Museo Nacional
Ministerio de Cultura

Internacionales:
Embajadadel Peru

Framiacein
G BEETS
ALEATE
N DA D
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Instituciones

CEqu

Sector
Privado

Educativas

%
m
m

Todas aquellas organizaciones
con &nimo o sin animo de lucro
conlasque puede vincularse la
entidad desde alianzas
estratégicas y convenios de
asociacién (organizaciones sin
animo de lucro) que trabajan
en torno a la cultura y la
creatividad o en actividades
conexas. Son empresas u
organizaciones que pueden
estar en el ecosistema cultural
y creativo u en otros sectores
conlo que interacttala cultura.

Son todas aquellas
organizaciones cuyo foco se
concentra en el aprendizaje y

formacién integral de los
individuos, garantizando el
derecho a la educacion.

Pueden ser publicas o privadas
y hacer parte del sistema
Educativo en cualquiera de sus
diferentes momentos y tipos:
Educacioén Inicial, Educacion
Preescolar, Educacién Basica
(primaria cinco grados y
secundaria cuatro grados),
Educacion Media (dos grados
y culmina con el titulo de
bachiller), Educacion Superior
y Educacién para el Trabajo y
el Talento Humano.
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AsoSandiego
Céamarade Comercio de Bogota

Corpouniversidades

Medios de comunicacion: Revista
SHOCK

SmartFit

Festival Petronio Alvarez
Fundalectura

Arteria

Feria del Millon

Fundacion BAT

BARCU

Fundacion BATUTA
El Rosario
Los Andes

Jorge Tadeo Lozano

Universidades

Universidad Distrital
Francisco José de
Caldas

Escuela Superior de
Administracion
Plblica- ESAP

El Bosque

Antonio Narifio

FunGatsin p—
LU T E \‘\'
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o . Publicas
Instituciones educativas del Centro

de Bogota .
Privadas

Los Colaboradores FUGA

estdn compuestos por dos

tipos de grupos de interés: los

trabajadores o funcionarios

que son aquellas personas ] )
vinculadas a la entidad | Funcionarios
mediante un contrato laboral y

Colaboradore . - )
s FUGA los contratistas de prestacion | contratistas

de servicios, que apoyan la
gestibn de la  entidad,
vinculado a tareas especificas
por un periodo, generalmente,
inferioraun afo.

Fuente: OAP

La Fundacion realiza la presente caracterizacion de usuarios teniendo en cuenta
dos grupos de valor con sus respectivos subsegmentos.

En primera instancia, los usuarios, identificados como ciudadania activa que
realizan practicas artisticas, que acceden a la oferta artistica y cultural, a los
procesos de formacion, a la oferta de territorio del Centrode Bogota, que interactian
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con la entidad a través de sus canales de atencidény que hacen parte de procesos
de participacién como la rendicion de cuentas de la entidad. De otra parte, esta el
grupo de interés asociado a los agentes del ecosistema cultural y creativo que se
acercan a los procesos de fomento, de fortalecimiento organizacional y al Proyecto
Bronx Distrito Creativo para impulsar sus procesos de gestion y desarrollo en las
dimensiones del arte, la culturay la creatividad.

8. IDENTIFICACIONDE VARIABLES Y FUENTES DE
INFORMACION

8.1 Identificacion de variables de estudio parala caracterizacion
de los grupos de valor

Para la caracterizacion de la ciudadaniay grupos de valor de la FUGA, se tuvo en
cuenta una seleccion de variables propias para cada tipo de usuario o grupo de
interés analizado en cuanto a si son personas naturales o juridicas, asi como su
interaccién con el servicio o atencion de la entidad.

En la siguiente tabla se presentan las variables que se tuvieron en cuenta dentro
del analisis de caracterizacién de los agentes del ecosistema cultural y creativo,
entendiendo que pueden ser personas naturales o juridicas, individuos, colectivos
constituidos de manera formal o informal.
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Tabla 3 Variables Caracterizacion Ciudadania y Agentes

CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR

Sexo

Edad

Nivel de
escolaridad

Variables
enfoque
diferencial

Estrato socio
econdémico -
vivienda

Ubicacién

Colla POW 3 - 14

Telddong: +5TTIL3T 04 10
indsaTmacidon: Linea 195
wew fuga.goveo

Ciudadania

Se tiene en cuenta la
variable sexo.
Identificar los rangos de

edad y/o su asociacién a los
ciclos vitales de vida. Esta
variable permite ver grupos
etarios.

Conocer los niveles de
formacién de las audiencias
y grupos de interés para
adecuar lenguajes,
metodologiay oferta.
Conocer la pertenencia a
grupos étnicos y sociales o
condiciones de
discapacidad. En los casos
gue sea posible, seindagara
por la variable de
identificacion de género.

En algunos casos se indaga
por el estrato
socioeconémico donde se
tiene vivienda para
determinar de forma
indirecta la  capacidad
adquisitiva.

Conocer la procedencia de
los usuarios que acceden a
la oferta artistica, cultural y
patrimonial, particularmente
identificando localidad.
Determinar la preferencia de
canales para acceder a los
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Agentes del sector
cultural y creativo

Aplica para agentes del
ecosistema como individuos.
Se verifica el enfoque de
género en cuanto a los
miembros o participantes de
las iniciativas para agentes
culturales y creativos.
Identificar los rangos de edad
de los agentes y miembros
del ecosistema cultural y
creativo en los casos que
aplica.

Conocer los niveles de
formacién de los agentes del
ecosistema cultural y
creativo. Identificacion de
necesidades de cualificacion.

Conocer condiciones de
discapacidad o pertenencia a
grupos étnicos y sociales.

Se indaga por el estrato
socioecondmico donde se
tiene vivienda como un

mecanismo para conocer la
condicion de vida.

Conocer la procedencia en
términos de localidades de
los agentes y localidad donde
realizan sus proyectos e
iniciativas.

Determinar la preferencia de
canales para acceder a los
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Tipo de persona | N/A

BOGOT/\

servicios y establecer
contactos con la FUGA.

servicios y establecer
contactos con la FUGA.

Se indaga por el tipo de
persona. Si es natural o
juridica o si es agrupacion. Si
se cuentan con datos se
indagard por Nivel de
Formalidad.

Se revisa el tiempo que lleva
constituida la organizacién o

Organizacional Afos de colectivo. Permite conocer la
e N/A : S
Actividad trayectoria, experiencia del
agente o madurez de la
organizacion.
Sector Se indaga sobre el sector,y
econémico al N/A subsector de Ia_l economia
cultural y creativa al que
cual pertenece
pertenecen.
Fuente: OAP

Se estudian las variables descritas anteriormente buscando analisis integrados
cuando las variables lo permiten, cuando ello no es posible se presentan las
variables en forma paralela como insumo para mejores analisis. Asi mismo, es
posible conocer desde qué proyectos o unidades de gestibn se realiza
seguimiento a sus usuarios y se observan oportunidades de organizacion y
sistematizacion.

De otra parte, permite establecer cuales son los canales mas consultadosy de
mayor cobertura, juntoa aquellosde un menorimpacto para ser sujetos de ajustes
por las unidades de gestion a cargo.

De la misma manera se pueden identificar las particularidades de la poblacion
asistente, estableciendo sus caracteristicas propias. Esta informacion sirve de
insumo para el desarrollo de instrumentos que orienten un enfoque diferencial en
torno a las caracteristicas de determinados publicos que permitan entregar una
oferta que guarde mayor coherencia con sus necesidades o problematicas.
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8.2 Fuentes deinformacion paralacaracterizaciénde laciudadania
y los grupos devalor

La Fundacién Gilberto Alzate Avendafio genera diferentes instrumentos para la
identificacion de la ciudadania y grupos de valor con sus segmentos y
subsegmentos en el marco de la implementacién de sus proyectos, serviciosy, en
general, los demas medios de interaccién que se tiene la entidad. No obstante, las
herramientas de recoleccion de informacién presentan bajos niveles de
estandarizacion en sus variables, produciendo datos especificos para cada unidad
de gestion, disminuyendo consigo la posibilidad de un analisis integrado con
posibilidades de interpretacion para la toma acertada de decisiones en la entidad.

En este sentido, se ha hecho necesario generar un documento que permita integrar
los diferentes analisis de informacién sobre ciudadaniay grupos de valor, respecto
a la oferta y servicios de la entidad.

La caracterizacion de usuarios se construye utilizando las siguientes fuentes de
Informacion:

Tabla 4 Fuente de informacion primaria y secundaria FUGA

DOCUMENTO RESPONSABLE
INFORMACION/ACTUALIZACION
. |DatsPrimaros | |
Informe de encuestas @ Generacion Proceso de
de Satisfaccién = dato: 2021 Planeacion
TRANSPARENCIA ubicado en pégina
web. Publicacion: Oficina Asesora de Semestral
Encuestas ubicadas en = diciembre Planeacién con
Orfeo. 2021 apoyo de

comunicaciones
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Instrumentos para la Generacion
rendicion de cuentas dato: 2021
2021 (Encuesta
Rendicién de Cuentas) Publicacion:
Ubicadas en Orfeo- noviembre
Informe publicado en | 2021
pagina web.
Informe encuestas de | Generacion
salas de exposicién dato: 2021
2021
(Analisis de la mejora | Informe: julio
del OPA - “Préstamo y | 2022
uso de salas de
exposicion FUGA”)

Ubicada en Orfeo
Reporte estado de
usuarios por entidad
(Contratistas -
Funcionarios) Ubicado
en la pagina web de la
FUGA

InNforme final Gestién
Social y Participacion

Proyecto BDC - ERU

InNforme anual de la
Oficina de Atencién al
ciudadano - Ubicado
en la pagina web de la
FUGA

Informe de Encuestas
de satisfacciéon 2021
(PQRSD)- Ubicado en
la pégina web de la
FUGA
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Generacion del
dato:
diciembre
2021

generacion
dato: 2021 -
2022

Generaciéon
dato: 2021

Publicacion:
enero 2022

Generacion
dato: 2021

Publicacion:
diciembre
2021
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Oficina Asesora de

Oficina Asesora de

artistica y cultural

Gestion del Talento

Cultural del Centro

Subdireccién para
Gestion  del

la

Proceso de
Planeacion
Planeacion
Proceso de

Planeaciéon

Planeacién con
apoyo dela
subdireccioén

Oficina Asesora
Juridica

Humano

Proceso de
Transformacién

de Bogota

Centro de Bogota

Proceso Servicio al

Subdireccidn para

Ciudadano

la Gestion
Corporativa

Framiacein
G BLETS
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N A D

Anual

Semestral

Anual

Anual

Semestral
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SERVICIO AL
CIUDADANO

(Adecuar la oferta
institucional)

SERVICIO AL
CIUDADANO

(Adecuar la oferta
institucional)

SERVICIO AL
CIUDADANO
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InNforme de encuestas Generacion
de Satisfaccion dato: 2021
(Encuesta de
satisfaccion de las @ Publicacion:
actividades artisticas y = diciembre
culturales realizadas 2021

porla FUGA)- Ubicado
en la pagina web de la
FUGA

Estadisticas de
Fomento FUGA -
Flujograma de datos
Fomento 2021

Mapeo y
Caracterizacion de
Agentes Culturales vy
Creativos del Centro
2021- Ubicado en la
pagina web de la
FUGA

Base de datos
actividades artisticas
proyecto 7682 -

Desarrollo y Fomento a
las practicas artisticas
y  culturales para
dinamizar el Centro de
Bogota.

Datos Secundarios
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2021

Generacion
dato: 2021
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2022

Generacion
dato: 2021
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Proceso de
Transformacion
Cultural del Centro
de Bogota

Subdirecciéon
Artistica y Cultural

Proceso de
Transformacion
Cultural del Centro
de Bogota

Subdirecciéon
Artistica y Cultural
Proceso de
Transformacién
Cultural del Centro
de Bogota

Subdireccidon para
la Gestion del
Centro de Bogota

Proceso de
Transformacién
Cultural del Centro
de Bogota

Subdireccién
Artistica y Cultural
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(Adecuar la Informe final Gestion generaci | Proceso de Transformacion
oferta Social y | 6n dato: Cultural del Centro de
institucional) Participacion 2021 - Bogota Anual
2022
Proyecto BDC - ERU Subdireccién para la
Gestion del Centro de
Bogota
Fuente: OAP

9. Andlisisde informacién

Es importante indicar que lainformacion con la que se generala caracterizacion no
es estadisticamente representativa. Sin embargo, permite hacer una aproximacion
a las caracteristicas de los diferentes segmentos de ciudadanosy grupos de valor
de la entidad a partir de las variables seleccionadas.

Para adelantar el andlisis de la informacion, se integré en la tabla 5 los cuatro

componentes a observar en esta version de la caracterizacion de ciudadaniay
grupos de valor de la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio.

Tabla 5 Analisis de informacion por componente

Productos y servicios Ciudadania - Variables a estudiar Fuentes de
Grupos de valor informacion
Oferta de Demogréficas:
circulacién -Sexo 1.Base de datos
artistica  y | Residentes de las -Variables enfoque actividades
cultural - | localidades del diferencial artisticas
artes vivas y | Centro y poblacion -Edad proyecto 7682 -
musicales flotante -Nivel de escolaridad Desarrollo y
-Estrato socio - Fomento a las
econdmico -vivienda practicas
artisticas y
Geogréficas: culturales para
Ubicacion dinamizar el
Circulaci6 Centro de
n Artistica Intrinsecas: Bogota.
y Cultural Acceso a canales
2.Informe de
encuestas de
L]
L
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Satisfaccion
(Encuesta de
satisfaccion de
las actividades
artisticas y
culturales
realizadas por la
FUGA)

Oferta

circulacion
artistica
cultural

artes

plasticas
visuales

Residentes de las
localidades del
Centro y poblacion
flotante

Demogréficas:
-Sexo

-Variables enfoque
diferencial

Geograficas:
Ubicacioén

Intrinsecas:
Acceso a canales

1.Base de datos
actividades
artisticas
proyecto 7682 -
Desarrollo y
Fomento a las
practicas
artisticas y
culturales para
dinamizar el
Centro de
Bogota.

2.Informe de
encuestas de
Satisfacciéon
(Encuesta de
satisfaccion de
las actividades
artisticas y
culturales
realizadas porla
FUGA).

Contenidos

FUGA

Ciudadania en
general

Agentes del

ecosistema cultural y

creativo

Demogréficas:
sin informacion

Geograficas:
sin informacion

Intrinsecas:
sin informacion

N/D

CE;‘-n

/)

Coalls PON 3 - 14

Telddong: +5TTIL3T 04 10
Inderrmacidn; Linsa 195

wew fuga.goveo

Dficing Yirtusl de Correspondencis: sencionalosd sdanodlfug) qov.on
Abwwecien Yirbus! o Cumladare: videollemada por (oogls maat al anieror oomen

Péagina 33 de 111




BOGOT/\

Fundacion Gilberio
Alzabe Avendaio

Publicacione

Demogréficas:

s FUGA Ciudadania en sin informacién N/D
general
Geogréficas:
sin informacién
Agentes del Intrinsecas:
ecosistema cultural y | sin informacion
creativo
Coleccion Tipologia
FUGA Agentes del organizacional:
ecosistemacultural y | - Tipo de persona
creativo: -Afios de actividad
- Sector econdmico al
cual pertenece
-Artes visuales: Demograficas: 1. Mapeo vy
-Variables enfoque Caracterizacion
Galerfas, salas de diferencial de Agentes
exposicion. Culturales y
Geograficas: Creativos del
Ubicacion Centro 2021.
- Patrimonio Intrinsecas:
material: Acceso a canales
2.Informe de
museos, Bibliotecas. encuestas de
Satisfaccion
(Encuesta de
satisfaccionde
Otros: Espacios 'y las actividades
centros culturales y artisticas y
otros espacios culturales
convencionales y no realizadas porla
convencionales: FUGA).
Alianzas para
circulacién de la
Coleccion.
Uso de
Equipamient | Agentes del Tipologia ND
(o] ecosistema cultural y | organizacional:

Culturales y

creativo:
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Espacios
Administrad - Tipo de persona
os por la
FUGA -| Colectivos o -Afios de actividad
Auditorio y | agrupaciones,
Muelle artistas, creadores, - Sectorecondémico al
-Salas  de| organizaciones cual pertenece
Exposicién - | artisticas, culturales
Espacio y/o creativas,
Bronx entidades y 1. Mapeo vy
Distrito organizaciones del | Demogréficas: Caracterizacion
Creativo Sector artistico, de Agentes
cultural y creativo, -Variables enfoque Culturales y
gestores diferencial Creativos del
independientes o Centro 2021.
emprendedores.
2.Informe de
Geogréficas: encuestas de
Satisfaccion
Ubicacion (Encuesta de
satisfaccionde
las actividades
artisticas y
Intrinsecas: culturales
realizadas porla
Acceso a canales FUGA).
L
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Procesos | Procesos de

informale | Creacion Grupos Demogréficas: 1.Base de datos
s de poblacionales como: actividades
formacion -Sexo artisticas
Artistica, proyecto 7682 -
cultural, -Variables enfoque Desarrollo y
patrimoni Ciclo vital: nifios, | diferencial Fomento a las
al'y nifias, adolescentes, practicas
creativa jovenes y personas | Geograéficas: artisticas y
mayores, culturales para
Ubicacién dinamizar el
Centro de
Intrinsecas: Bogota.
Sectores sociales:
personas con Acceso a canales 2.Informe de
discapacidad, encuestas de
habitantes de calle, Satisfaccion
Residentes de las (Encuesta de
localidades del satisfaccionde
Centro y poblacion las actividades
flotante artisticas y
culturales
realizadas porla
FUGA).
L
.
1?p..'l'-“El. .
q? o~ E::t:a?:x{:.n:‘:u::..ln “;‘.:Efi‘.: /'J / P -\\.
iy r_ Indervmacitn: Lines 195 VT NEAR f 7 "'I‘I\
o E J wwrer fuga.govco Ao |
\‘_ Dficing Yirtas de Correspond encia: stencicnalcind sdassilfegs gov.co

N/

Abeaciin Yirtus! ol Cusladane: videollemada por Google meat al anienor coreo

Péagina 36 de 111




BOGOT/\

Fundacion Gilberio
Alzabe Avendaio

Procesos de
Mediacion

Instituciones
educativas del
Centro de Bogoté:

Publicas

Privadas

Entidades Publicas

Residentes de las
localidades del
Centro y poblacion
flotante

Demogréficas:
-Sexo

-Variables enfoque
diferencial

Geograficas:
Ubicacién

Intrinsecas:
Acceso a canales

1.Base de datos
actividades
artisticas
proyecto 7682 -
Desarrollo y
Fomento a las
practicas
artisticas y
culturales para
dinamizar el
Centro de
Bogota.

2.Informe de
encuestas de
Satisfaccion
(Encuesta de
satisfaccionde
las actividades
artisticas y
culturales
realizadas porla
FUGA).

Procesos de
Reflexion

Residentes de las
localidades del
Centro y poblacion
flotante

Demogréficas:
sin informacion
Geograficas:

sin informacion

Intrinsecas:
sin informacion

N/D

Activaciones

Residentes de las
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Oferta culturales vy | localidades del Demogréficas: 1.Base de datos
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-Variables enfoque
diferencial

Geograficas:
Ubicacion

Intrinsecas:
Acceso a canales

Desarrollo y
Fomento a las
practicas
artisticas y
culturales para
dinamizar el
Centro de
Bogota.

2.Informe de
encuestas de
Satisfaccion
(Encuesta de
satisfaccion de
las actividades
artisticas y
culturales
realizadas porla
FUGA).

Portafolio de

1. Estadisticas de
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Estimulos Agentes del Tipologia Fomento FUGA -
Fomento, ecosistema cultural y | Organizacional: Flujograma de
Cualificaci creativo: datos Fomento
ony - Tipo de persona 2021.
fortalecim
iento del Colectivos o Demograficas:
ecosistem agrupaciones,
a cultural artistas, creadores, -Sexo
y Creativo organizaciones
artisticas, culturales | -variables enfoque
y/o creativas, diferencial
entidades y
organizaciones del -Estrato Socio-
sector artistico, econdmico-vivienda
cultural y creativo,
gestores Geogréficas:
independientes o
emprendedores. Ubicacion
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Circulacion y Demogréficas: N/D
promocion Agentes del sin informacion
de bienes y | ecosistema cultural y
servicios creativo: Geograficas:
culturales 'y sin informacion
creativos
Colectivos o Intrinsecas:
agrupaciones, sin informacién

artistas, creadores,
organizaciones
artisticas, culturales
y/o creativas,
entidades y
organizaciones del
sector artistico,
cultural y creativo,

gestores
independientes o
emprendedores.
Procesos de Demogréficas: N/D
Cualificacion Agentes del sin informacion
de agentes | ecosistema cultural y
del sector creativo: Geograficas:
sin informacién
Colectivos o
agrupaciones, Intrinsecas:
artistas, creadores, sin informacién

organizaciones
artisticas, culturales
y/o creativas,
entidades y
organizaciones del
sector artistico,
cultural y creativo,
gestores
independientes o
emprendedores.

Fuente: OAP

Para esta version de la caracterizacion de la ciudadaniay grupos de valor de la
FUGA, se analizaran através de la aplicacion delas variables sefialadas en la Tabla
5, tres de los seis grupos de valor identificados, a saber; Ciudadania, agentes del
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ecosistema cultural y creativo, y colaboradores FUGA, en funcién de dar respuesta
a cada uno de los objetivos especificos planteados en este documento.

9.1. Servicio al ciudadano:

9.1.1 OE1: Aportar informacién relevante que permita adecuar la oferta institucional
de acuerdo con las evidencias, identificacion de caracteristicas y necesidades
encontradas y descritas en el presente documento.

9.1.1.1 Informe del Defensor al Ciudadano 2021

Este documento plantea que, de las 824 peticiones recibidas entre enero y
noviembre, el 56,7% corresponden al Programa Distrital de Estimulos, es decir 467
solicitudes estuvieron asociadas a este tema. En segundo lugar, con 11,9% (98
peticiones),se encuentran requerimientos asociados ala Administracion del Talento
Humano,y en tercer lugar, requerimientos sobre temas administrativosy financieros
con un 5,9% (49 peticiones).

Otros temas que presentan demanda de informacién son: Talleres de Formacion
Artistica 5,2% (43); Temas de Lectura y Bibliotecas 4,5% (37); Programacion
Artistica y Cultural 3,8% (31); y, Bronx Distrito Creativo 2,8% (23).

9.1.1.2 Informe de Encuestas de Satisfaccion 2021

De esta fuente de informacién se tomaron los resultados de las variables a estudiar
registradas en la Tabla N.

Geograficas
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Al observar la informacion de las localidades, se identifica una buena participacion
de asistentes de la localidad de Usme, seguidode Fontibon, Engativa, Los Martires,
lo anterior nos permite identificar que, si bien la misionalidad de la FUGA esta
concentrada en las localidades del centro de Bogotd, la oferta cultural y artistica
impacta habitantes de toda la ciudad visibilizando la preponderancia de poblacién
flotante en el centroy de lo llamativo que resulta para la ciudadania visitar el centro

de la ciudad.
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Gréfico 1: Distribucién de ciudadanos por localidad

También se identifico que, dentro de la opcion Otros, asistieron personas que no
residen en Bogota, procedentes de municipios aledafios como Soacha, de
diferentes partes de Colombia, y de otros paises como Alemania, Pert, Canada,
entre otros.

Al hP = Coll PON 3 -1
i -k Punnas
2 7 Tedddenes +STI11 432184 10 DiLmLaT) :
] Indarrmacitn: Linea 195 P Fa
w wew fuga.goveo . ERTE
\‘_ Dficing Yirtas de Correspond encia: stencicnalcind sdassilfegs gov.co Fail \k\_.-"
Abpnacidn Wirtusl ol Cmladane: videollemada por Google meat al anienor corren \

Pagina 41 de 111



e s P, ERTOR
DE BOGOTA 0.

Fundacion Gilberto
Alrate Aeendano

Otro lugar de residencia
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Lugar Numero de personas %
Soacha 3 20%
Apartadd, Antioquia 1 7%
México 1 7%
Lima, Pert 1 7%
lAyacucho - Perl 1 7%
Medellin 1 7%
Canada 1 7%
Neiva 1 7%
Chia, Cundinamarca 1 7%
Tunja, Boyaca 1 7%
Chihuahua, México 1 7%
Alemania 1 7%
Florencia Caqueta 1 7%
Total 15 100%

Tabla 6: Lugares de procedencia de ciudadanos que no pertenecen a localidades de

Demograficas

mujeres a

Género

Bogota

Respecto al género, se identifica un porcentaje superior de asistencia de

las actividades de

la Fundaciéon. Resulta

interesante ver el

autorreconocimiento de asistentes en la categoria transgénero, la cual no existia en
versiones anteriores de la encuesta.

Einn

=)

-
-
-

Prefierono
decirlo; 2; 2%

Mujer; 50; 51%

Transgenero;
1;1%

Gréfico 2: Distribucién de ciudadanos segun género
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Edad

En las encuestas se refleja una participacion mayoritaria de adultos entre los 27 y
59 afios, seguida por la de 18 a 26 afios. Es de resaltar también la asistencia de

menores de edad, lo que visibiliza que la oferta de la Fundacién es variada y
orientada a diferentes publicos.

58
35
| —

14 - 17 aios 18 - 26 afios 27 - 59 afos Ns/Nr
Gréfico 3: Distribucién de ciudadanos segun rangos de edad

Sectores sociales

Al observar la pregunta por pertenencia a grupo social el mayor porcentaje de
respuestas afirma que ninguna con el 40,82%, el 35,71% no sabe o no responde.
El 14,29%, 14 personas, indican que se identifican con la poblacion LGBTIQ, 5
personas se ubican en la categoria Mujer en toda su diversidad, y finalmente, 1
persona de identifica como mestiza3, 1 es victima de conflicto armado, 1 es afroy 1
es poblacion migrante; cada unade ellas representa el 1,02%.

3 Las variables Mestiza y Afro, corresponden a los grupos étnicos.

@ pPEL
Colla POW 3 - 14 Framiacein
q? -~ Tebddonas 57111 637 04 10 LB
] r_ Indarrmacitn: Linea 195 P
b E v fuga gowco
\‘_ Dficing Yirtusl de Correapondencis: sencionaltiud sdassilifegy gov.co

Abwwecien Yirbus! o Cumladare: videollemada por (oogls maat al anieror oomen

Péagina 43 de 111




Fmﬂth&n Gilberio

‘ BOGOT/\

e s P, ERTOR
DE BOGOTA 0L

45
40

35

30

25

20

15

10
° - 1 1 1 1
0 —— — — —

Ninguna Ns/Nr LGBTIQ Muler en Mestilza Victimas Afro Poblacion
da su del Migrante
dlversudad conflicto
armado

Grafico 4: Distribuciéon de ciudadanos segun grupos sociales

Grupos étnicos

Al observar la preguntapor rasgos fisicos, y/o tradicionales culturales, el 95% de las
respuestas corresponde a los ciudadanos que no saben o no responden (Ns/Nr) con
un 65%, seguido porla opcion “ninguno” con el 30%. El 5% restante esta distribuido
entre Indigena 3%, Afrodescendiente 1%, y Palenquero 1%.

Afrodescendiente; 1; 1%
Indigena; 3;3% Palenquero; 1;
1%

Ns/Nr; 64; 65%

Grafico 5: Distribucién de ciudadanos segun grupos étnicos
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Canales de atencion preferidos por la ciudadania

Adicionalmente, este consolidado de encuestas de satisfaccion facilita informacion
sobre los canales de atencion preferidos por la ciudadania que asiste a las
actividades artisticas y culturales que ofrece la Fundacion, siendo el Facebook la
red social mas usada para enterarse de la oferta artistica de la Entidad. En segundo
lugar, con el 16% de participacion, se encuentra el voz a voz, lo que evidencia una
alta satisfaccion y recordacion en relacion con la oferta artistica y cultural que
permite que sea recomendada a familiares y amigos de los asistentes. La pagina
web representa el 11% del total de las respuestas recibidas, asi mismo, otras redes
sociales como Twitter e Instagram presentan entre 6% y 5% de participacion. Se
evidencia, por otra parte, una presencia muy baja en Radio y Prensa, pero una
creciente difusion en correo electrénico y cartelera de la FUGA.

27

Grafico 6: Distribucién de canales por los cuales los ciudadanos se enteran de las actividades de la
FUGA

Valoracion Oferta Artistica

En otro segmento, este mismo Informe presenta una evaluacion de las actividades
artisticas segun los criterios de cada tipo de eventoy valoran elementos propios del
lenguaje artistico o técnico de la actividad a la que asisten.

Los eventos de oferta artistica estan relacionados con las artes escénicas y
musicales que se desarrollan en el Auditorioy en El Muelle, principalmente, lo que
no quiere decir que no puedan suceder en un escenario externo. Las preguntas
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buscan consultar por la percepcion de los asistentes respecto a la calidad de las
propuestas, el acceso desde diferentes grupos poblacionales, la disposicion del
equipo que acomparia los eventos, las instalaciones, los horarios y la puntualidad y

la calidad de los elementos técnicos.

Un alto porcentaje de asistentes considera que la oferta artistica es de calidad,
incluyente y apta para todas las edades, con unrango entre el 78% y el 82% de
valoraciones en el grado mas alto de satisfaccion.

Oferta Artistica Incluyente

2%

y-

78%

m3 =4 m]l m2 =3 4

Grafico 7: Satisfaccion de la oferta artistica
Gréfico 8: Percepcion frente a sila actividad fue incluyente

Frente a la pregunta de si la programacion es apropiada para todas las edades, el
80% de los encuestados respondié positivamente, lo cual visibiliza que la
programacion de la entidad puede ser disfrutada por las familias sin restricciones.
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80%

Gréfico 9: Percepcion frente a sila actividad es apropiade{ a todas las edades

En relacién con la percepcion de los asistentes respecto a la disposicién del equipo
gue acompafia los eventos fue muy bien valorado por los asistentes, 93% de los
encuestados indicaron el grado maximo de satisfaccion. Al hablar de las
instalaciones, los horarios y la puntualidad, entre el 66% Yy el 84% de las respuestas
estd en la maxima valoracion.

Finalmente, al hablarde calidad técnica, se visibilizaque en promedio son valoradas
muy satisfactoriamente por el 80% de los encuestados, sin embargo, al revisar la
satisfaccion por particularidades técnicas vemos oportunidades de mejora en el
sonido ya que tan solo un 56% de los encuestados valora muy satisfactorio el
servicio.

Otros temas de interés

Entre las preguntas realizadas en esta parte del Informe de Encuestas de
Satisfaccion, frente a la pregunta de ¢Qué tipo de oferta artistica, cultural y/o
pedagogica le gustaria que se presentara con mas frecuencia de la FUGA?, se
observa que un 27% de los encuestados refieren programacion en torno alas Artes
Plasticasy Visualesy un 22% programacion musical. Esta preguntaen particular se
articula con la planeacion de programacion realizada en las areas misionales, pues
permite ver la oferta que la ciudadania busca de la entidad.
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Grafico 10: Tipo de oferta artistica, cultural y/o pedagogica le gustaria que se presentara
en la FUGA

Finalizando la encuesta, se indaga acerca de si ¢ Desea recibirinformacién sobre la
programacion de la FUGA a su correo electrénico?, un porcentaje muy parejo se
observa entre el S 40% y el No responde 42%. Por su parte, el niimero de personas
que marcan la opcién NO, es decir, ciudadanos que no desean recibir informacion
de la Fundacion via correo electrénico es de 18%.

9.1.1.3 Mapeo y Caracterizacion de Agentes Culturales y Creativos del Centro
2021.

El mapeo y caracterizacion de los agentes culturales y creativos del centro de
Bogota, presenta los resultados de un proceso que tuvo como insumo las bases de
datos provenientes de la FUGA, la Camara de Comercio de Bogota y el IDARTES,
asi como el analisisy ejercicios estadisticos de lainformacion recolectadaen campo
a través de la aplicacidon del instrumento de encuestas de caracterizacion. La
encuesta estuvo dirigida a agentes que realizan actividades culturales y creativas,
desde el eslabon de la creacion, produccion, distribucién, comercializacion,
promocién, hasta la exhibicién, especificamente de las localidades de La
Candelaria, Los Martires y Santa Fe.

En el mapeo y caracterizacién se identificay georreferencia a los agentes y sus
actividades artisticas, creativasy culturalesquerealizan en las localidades de Santa
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Fe, La Candelariay Los Matrtires, asi mismo cuentacon informacién que le permitira
a la entidad generar programas que respondan a las necesidadesy sostenibilidad
de los proyectos de los agentes.

Para cumplir con el objetivo que ocupa este documento, se tomara informacion de
las variables identificadas en la Tabla 7.

El estudio identifico a través del mapeo de actores que el sector cultural y creativo
del centro de Bogota esta compuesto por 11.568 agentes. A su vez, se identificaron
agentes no formales que dan cuentade un 21% del total de actores, esto es 2392
agentes. En cuanto a sectores se obtuvo: 5825 en Artes y Patrimonio, 2768 en
Creaciones Funcionalesy 2975 en Industrias Culturales.

No fue posible identificar a 238 actores, debido a la desactualizacién de la
informacién del contacto o la no existencia de estos. Fueron identificados 715
nuevos actores a partir de trabajo en el terreno con metodologia bola de nieve, los
cuales no estaban incluidos en el universo previamente definido.

El mapeo y posterior recoleccion de informacion incluyo dos tipos de actores, a
saber; Organizaciones formales cuya actividad econémica principal hace parte de
la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme - ClIU y Espacios y organizaciones
no formales que no cuentan con registro mercantil.

Tipologia organizacional

Figurajuridica

Dentro de los actores encuestados el 80,6% fueron identificados como persona
natural comerciante dentro de la clasificacion de figura juridica, mientras que las
figuras con menor representacion son las asociacionesy colectivos.
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Tabla 7: Figuras juridicas con las que se identifican los agentes

Figura juridica Frecuencia Porcentaje
Persona Natural Comerciante 670 80,6%
Sociedad qucmones Simpli- 6 10,3%

ficada
Otro 26 3,1%
Sociedad Limitada 20 2,4%
Empresa Unipersonal 7 0,8%
Fundacién 5 0,6%
Espacio independiente 4 0,5%
Sociedad Andnima 2 0,2%
Corporacion 2 0,2%
Sociedad Colectiva 2 0,2%
Sociedad corTlandltarla por 5 0,2%
acciones

Organizacién independiente 2 0,2%
Asociacién 1 0,1%
Agrupaciones ? c.olc-?cjclvos sin 1 0,1%

personeria juridica
Colectivo 1 0,1%

Elaboracién: Proyectamos Colombia S.A.S

Anos de actividad

El promedio de afios de los agentes del sector cultural y creativo de las localidades
del centro de Bogota es de 11,4 afios de trayectoria.

La experiencia en la formulacion de proyectos es determinante para un buen
desempefio de las organizaciones, s6lo el 49,8% de los agentes encuestados
consideran que son muy buenos en ello.

60,0%
50,0%

49,8%

40,0% 32,9%

30,0%

20,0%

10,0% 3,0%
0,0%

7,0% 7,3%

Minima Baja calificacién Buena calificacidon Maxima N.A.
calificacién calificacién

Grafico 11: Experiencia de la organizacion en la formulacion de proyectos
Elaboracion: Proyectamos Colombia S.A.S
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Sector econémico al cual pertenece

En relacién con la distribucién de los agentes de acuerdo con el sector econdmico,
se evidencié que alrededor de 9 de cada 10 organizaciones del sector de
Creaciones Funcionales e Industrias Culturales Convencionales eran actores
formales. Sin embargo, para el sector de Artes y Patrimonio tan solo el 62% eran
agentes formales frente al 38% que son no formales.

Tabla 8: Distribucién de agentes por sector econémico

Industrias Culturales

Tipo de agente  Artes y Patrimonio  Creaciones Funcionales . Total
Convencionales
Formal 3.596 2.722 2.858 9.176
(62%) (98%) (96%) (79,3%)
No Formal 2.229 46 117 2.392
(38%) (2%) (4%) (20,6%)
Total 5.825 (50,3%) 2.768 (23,9%) 2.975 (25,7%) 11.568

Elaboracion: Proyectamos Colombia S.A.S
*Porcentaje entre paréntesis. Calculado a partir del total en cada sector.

Demograficas:

Variables enfoque diferencial

Junto con los enfoques comercial y social, caracteristicos de los agentes culturales
y creativos del centro, se destaca, principalmente en La Candelaria, el interés por

trabajar en proyectos con foco rural, géneroy étnico.

Tabla 9: Enfoques

La Candelaria 21,90% 63,60% 31,80% 48,30% 79,80%
Los Martires 18,40% 51,70% 21,40% 43,60% 83,30%
Santa Fe 7,60% 37,70% 14,10% 32,40% 66,80%

Elaboracion: Proyectamos Colombia S.A.S

En las organizaciones de La Candelaria es donde mayor esta presente el enfoque
étnico, aunque en un porcentaje bajo (31,8%), y en la localidad donde menos esta
presente es en Los Martires debido a su alto porcentaje de No aplica (31,2%).
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Donde mas aplica el enfoque étnico como el enfoque principal es en el sector de
Artes y Patrimonio con el 23,6% del total de organizacionesy agentes.

35,0% 32,2%
29,2% 29,2%]
30,0%
25,7%]
25,0% 22,2% 23,6%
18,5%8,8%
20,0% 17, 7% 16.4% 16,6%
15,0% 13 4% 13,4%
10,0% 7,7%
5,0% I
0,0%
En menor medida Enfoque bajo Enfoque medio Es el principal
enfoque

W Artesy patrimonio M Creaciones funcionales M Industrias culturales

Gréfico 12: Uso de enfoque étnico dentro de la organizacién por sector
Elaboracion: Proyectamos Colombia S.A.S

Enfoque de Género

El enfoque de género no alcanza a ser el enfoque principal en la mitad de las
organizaciones analizadas. Sin embargo, es el principal enfoque en 48,3% de
organizaciones de La Candelaria.

60,0%
48,3%
50,0% 43,6%
40,0%
32,4%
30,0%
22,8%
18,8 17,4 18,6%
20,0% "i6,9% 13.6% "ﬁ 120 ’&4 -
8,7% 9,3%
o I I B
0,0%
En menor medida Enfogue bajo Enfoque medio Es el principal
enfoque
W La Candelaria Los Martires ~ m Santa Fe

Grafico 13: Uso de enfoque de género dentro de la organizacién por localidad
Elaboracion: Proyectamos Colombia S.A.S

De igual manera, en anélisis por sectores, se encuentra consistencia en los
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resultados al identificar el foco comercial como el principal dentro de los proyectos
culturalesy creativos de los agentes del centro.

50,0% 44,8%
45,0%
39,3%
40,0%
35,0% 33.5%
30,0%
24,6%
25,0%
4 20,8% 19,8% 15,8%
20,0%
15 0% 15,5%) 15,7% 14,3%
i 11,5% 11,5%]
1, 1%9 2% 9,2%
10,0%
0% I I
0,0%
En menor medida Enfoque bajo Enfoque medio Es el principal
enfoque

M Artes y patrimonio M Creaciones funcionales M Industrias culturales

Gréfico 14: Uso de enfoque de género étnico dentro de la organizacién por sector
Elaboracion: Proyectamos Colombia S.A.S

Geogréficas:

Ubicacion

Se evidencia que 5 de cada 10 organizaciones del sector de Creaciones
Funcionales se encontraban en la localidad de Los Méartires. Mientras el mayor
porcentaje del sector Artes y Patrimonio, asi como de Industrias Culturales
Convencionales se encontraban en la localidad de Santa Fe. La localidad que
presenta menor participacion de los tres sectores fue lalocalidad de La Candelaria.

54%

La Candelaria Los Martires Santa Fe

60%

50%

50%

41%

40% 33%

30% 24%
21%
20% 1%
10%
ul
0%

54%

W Artes y patrimonio m Creaciones funcionales W Industrias culturales

Grafico 15: Porcentaje de actores segun sector y localidad
Elaboracion: Proyectamos Colombia S.A.S
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Al analizar la distribucién de los agentes segun la localidad, se encontré que la
localidad que present6é un mayor namero de actores formales es la localidad de Los
Martires. Mientras que aquella localidad con menor grado de formalidad fue La

Candelaria.
Tabla 10: Distribuciéon de agentes por localidad

Tipo de agente La Candelaria Los Martires Santa Fe Total

Formal 1.304 3.211 4.661 9.176
(69%) (85%) (79%) (79,3%)

No Formal 589 574 1.229 2.392
(31%) (15%) (21%) (20,6%)

Total 1.893 (16,3%) 3.785 (32,7%) 5.890 (50,9%) 11.568

Elaboracion: Proyectamos Colombia S.A.S
*Porcentaje entre paréntesis. Calculado a partir del total por localidad

Intrinsecas:

Acceso a canales

Para el afio 2020, la creacion fue el principal eslabén de la cadena de valor
donde los agentes realizaron su labor representada por un 66,9%; seguido de
produccion con 8,3% y comercializacion con un 5,4%.

Nivel de uso de diferentes medios para la promocion de actividades de los agentes.
A continuacion, se presenta el nivel de uso de diferentes canales para la promocién
y difusion de sus actividades. Si bien para el afio 2020 los sectores culturalesy
creativos tuvieron que recurrir a diversos medios para desarrollar y promover sus
actividades, el voz a voz, también denominado networking, es el medio principal
utilizado por los agentes para la promocion de sus actividades.
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75,6%

m Uso muy bajo Uso bajo  m Uso alto Uso muy alto ®mN.A
Grafico 16: Voz a voz (networking)
Elaboracion: Proyectamos Colombia S.A.S

De igual manera, se evidencido que el segundo medio mas efectivo para la
promocién de los agentes, luego del voz a voz (85%), fue el uso de redes sociales.
De manera que mas del 70% de los actores encuestados reportaron un uso muy
alto y alto de las redes sociales como canales para la difusién, ventay generacion
de ingresos. Por lo tanto, fortalecer el uso de redes sociales es una accion que
puede impactar de manera positiva en este sector. Ademas, las redes sociales
permiten realizar seguimiento al publico que recibe la informacion, igual que
relacionar tendencias y estrategias de impacto para mantener y trabajar por el
crecimiento de su audiencia.

51,6%

m Uso muy bajo Uso bajo mUsoalto Uso muyalto ®mN.A

Grafico 17: Uso de redes sociales (Facebook, Instagram, Tiktok, Youtube, etc.)
Elaboracion: Proyectamos Colombia S.A.S

Por otro lado, canales tradicionales como la radio, la prensa, la pagina web, los
correos masivosy los medios comunitarios son menos usados en comparacion con

los otros expuestos anteriormente. Este resultado se asocia con las dinamicas que
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ha presentado el entorno de las organizaciones, donde algunos canales digitales,
como las redes sociales, han desplazado a canales mas tradicionales.

Politicas publicas

Buena parte de los agentes, en este caso mas del 60%, manifiesta que el
fortalecimiento de redes entre los agentes del sector es un item prioritario. Esto
puede relacionarse con la importancia de tener posibilidades de agremiacion y de
tender puentes entre agentes.

A nivel de localidad, Los Martires y Santa Fe son las que en mayor porcentaje
piensan que este aspecto es altamente prioritario con un 66,2%. Sin embargo, un
porcentaje de 40% de agentes de La Candelaria piensa que es una politica de
prioridad media.

70,0% 65 2%6,20
60,0% 53,7%
50,0%
40,1%
40,0%
30,0% B.9%
20,0%
20,0%
10,0% 0,89 2,1% 3.4% 33% 5 o 4,5% 21% 5,1% 5,9%
0,0% — [ | —-—

Sin prioridad Prioridad baja Prioridad media Prioridad alta Ns/Nr
= La Candelaria Los Martires Santa Fe

Grafico 18: Fortalecer las redes entre los agentes del sector cultura y creativo de Bogota por
localidad
Elaboracion: Proyectamos Colombia S.A.S

Tan solo el 5,5% de los agentes se encuentra en alguna agremiacion sectorial, en
contraste con un 69,6% que nose encuentraagremiada. Ademas, se encuentraque
la cuarta parte de los agentes no tiene conocimiento de las agremiaciones
existentes en el sector.

El 74,7% de los agentes de la localidad de La Candelaria no se encuentran
agremiados y el 17,8% desconoce que exista alguna agremiacién en su sector.
Cerca del 87% de los agentes que se encuentran en lalocalidad de Los Martires no
se encuentran agremiados, pero son menos los que desconocen la existencia de
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alguna agremiacion en su sector. Mientras que en Santa Fe se presenta el nimero
mas bajo de agremiacién con el 54,9%, asi como el mayor porcentaje de agentes
gue desconocen la existencia de agremiaciones.

100,0%
90,0%
80,0% 74,8%
70,0%
60,0% 54,9%
50,0% 40,3%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% A% 47% a8% . 0%
0,0% |

Si No Desconozco que exista alguna
agremiacién en mi sector

86,3%

® La Candelaria Los Martires Santa Fe

Gréfico 19: Agremiacién sectorial por localidad
Elaboracion: Proyectamos Colombia S.A.S

La agremiacion sectorial permite identificar obstaculosy posibilidades en términos
asociativos y colectivos de los agentes. Es Ilamativa el nimero de agentes que no
se encuentran agremiados debido a que desconocen la existencia de
agremiaciones sectoriales, especialmente en el sector de Artes y Patrimonio. La
falta de agremiacion imposibilita el trabajo colectivo, la creacién de agendas
comunesy la construccion de proyectos para fortalecer en mayor medida agentes
y organizaciones luego de los efectos del COVID-19.

90,0% 84,6%

78,2%
34,1%
12 3% 15,7%

Desconozco que exista alguna
agremiacion en mi sector

80,0%

70,0% 60,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 59% 3 61%

e R

si

0,0%

¥ Artes y patrimonio M Creaciones funcionales M Industrias culturales

Gréfico 20: Agremiacion sectorial por sector
Elaboracion: Proyectamos Colombia S.A.S
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9.1.1.4 Base de datos actividades artisticas proyecto 7682 - Desarrollo y
Fomento a las practicas artisticas y culturales para dinamizar el Centro de
Bogota.

Demograficas:
Sexo

A partir del anédlisis de la Base de datos de actividades artisticas del Proyecto
7682, de las 177 respuestas recibidas para la vigencia 2021, se identificé que, de
estas, el 79,7% de las personas son hombres (141), mientras que el 20,3% son
mujeres (36). Adicionalmente, se marca una preferencia de los hombres hacia la
disciplina artistica MUsica.

119

17 14 15
- N C
MUJER HOMBRE

= Arte Dramatico = Artes Plasticas y Visuales = Danza = Mudsica

Grafico 21: Preferencia de actividades artisticas por sexo
Elaboracién: Equipo proyecto 7682

Variables enfoque diferencial

De las 537 actividades artisticas y culturales ejecutadas y/o gestionadas por la
FUGA durante la vigencia 2021, el 31% (165) presenta un claro enfoque
poblacional, siendo los sectores Etarios con el 26% (142) del total de actividades
para el periodo mencionado, el grupo poblacional al que en mayor medida se
dirigieron los eventos de la Entidad.
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Tabla 11: Distribucién de actividades por enfoque poblacional

ACTIVIDADES O
ENFOQUE POBLACIONAL

FUNCIONES
NINGUNO 372
INFANCIA (6 - 13 ANOS) a8
ADOLESCENCIA (14 - 17 ANOS) 36
VEJEZ (60 - EN ADELANTE) 33
ADULTEZ (27 - 59 ANOS) 25
MUJERES 5
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4
ROM 4
LGBTIQ 3
JUVENTUD (18 - 26 ANOS) 2
PALENQUEROS 2
VICTIMAS DEL CONFLICTO 1
AFRODESCENDIENTES 1
RAIZALES 1
TOTAL GENERAL 537

Elaboracion: OAP

En relacién con la participacion de los ciudadanos y/o grupos de valor en las
actividades artisticas y culturales, se presenta lo siguiente:

Sectores Etarios

Los ciclos vitales que mas participan de la oferta artistica de la FUGA corresponden
a las personas entre 27 y 59 afios -Adultez con 42,3%, le sigue Vejez con 20,5% y
Juventud con 15,9%, principalmente en actividades de circulacién. Por su parte, los
nifios entre 7 a 13 afios estan mayormente vinculados a procesos de formacion
artistica.
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o A PRIMERA
LINEA ESTRATEGICA INFANCIA INFANCIA  ADOLESCENCIA

CIRCULACION 16 403 192
FORMACION 0 482 178
CREACION 0 15 44
APROPIACION 10 30 5
CULTURA CIUDADANA PARA LA 0 26
CONVIVENCIA

Total grupo, sector poblacional 26 956 419

VEIEZ

ADULTEZ
JUVENTUD |
ADOLESCENCIA Il
INFANCIA I
PRIMERA INFANCIA |

0 500 1000 1500
u CIRCULACION ® FORMACION
H CREACION M APROPIACION

CULTURA CIUDADANA PARA LA CONVIVENCIA

2000

2500 3000

Gréfico 22: Beneficiarios lineas estratégicas FUGA por sector Etario

Elaboracion: Equipo misional

Tabla 12: Distribucion de beneficiarios lineas estratégicas FUGA por sector Etario

Elaboracion: Equipo misional

Sectores Sociales

JUVENTUD ADULTEZ
781 2008
143 281
103 439
16 41
0 10
1.043 2.779

VEJEZ

878
98
353
15

1344

El sector social que mas participa de las actividades artisticas y culturales de la
FUGA son las Personas habitantes de calle con 52,3% en actividades de formacién,
le sigue Personas con discapacidad con 27,6% en actividades de circulacion. Vale
la pena resaltar que la poblacion migrante participa en actividades de formacioén

artistica.
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Gréfico 23: Beneficiarios lineas estratégicas FUGA por sector Social
Elaboracion: Equipo misional

Tabla 13: Distribucién de beneficiarios lineas estratégicas FUGA por sector Social

PERSONAS

LINEA ESTRATEGICA LGBTIQ CON HA;ﬁrR:ND'II}IEfDE POBLACION
DISCAPACI — MIGRANTE
DAD
CIRCULACION 50 132 50 -
FORMACION 11 27 252 30
CREACION 20 0 - .
CULTURA CIUDADANA PARA LA 5 0 ) i
CONVIVENCIA

Total grupo, sector poblacional - - = -
Elaboracion: Equipo misional

Grupos Etnicos

En relacion con los grupos Etnicos, los ROM (Gitanos) presentan mayor
participacidn en actividades de las lineas estratégicas Circulacion y Formacion con
42,2%, le sigue los Palenqueros con 29,8%% principalmente en actividades de
Circulacién. Los grupos Indigenas con 20,5% vy los Raizales con 7,5%,
exclusivamente, en actividades de Circulacién y Formacién, respectivamente.
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Grafica xx Beneficiarios lineas estratégicas por grupo Etnico
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Grafico 24: Beneficiarios lineas estratégicas por grupo Etnico
Elaboraciéon: Equipo misional

Tabla 14: Distribucion de beneficiarios lineas estratégicas FUGA por grupo Etnico

LINEA ESTRATEGICA PALENQUEROS _ROM INDIGENAS RAIZALES
(Gitanos)
CIRCULACION 35 32 33 0
FORMACION 13 36 0 12
43 68 33 12

Elaboracion: Equipo misional
Geogréaficas:

Ubicaciéon

En el marco del proyecto de inversion 7682 - Desarrolloy Fomento a las practicas
artisticas y culturales para dinamizar el Centro de Bogota, se alcanzaron 136.769
beneficiarios de actividades artisticas, culturalesy de cultura ciudadana de los
cualesel 83,7% (114.498) asistieron virtualmente, mientras que el 16,2% (22.271)

asistieron presencialmente.

Se evidenciaque, los artistas y organizaciones artisticas y culturales beneficiados
con remuneracion, provienen de las localidades La Candelaria, Los Martires y

SantaFe.
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Tabla 15: Distribucidon de artistas, organizaciones y beneficiados por localidad

ARTISTAS ORGANIZACIONES TOTAL
LOCALIDAD BENEFICIADOS CON BENEFICIADAS CON BENEFICIADOS
REMUNERACION REMUNERACION ACTIVIDAD

La Candelaria 8 - 13.372
Los_Martires 8 - 4.165
Santa_Fe 8 14 3.500
Teusaquillo - - 236
Fontibén - - 155
Chapinero - - 154
Barrios_Unidos - - 147
Antonio_Narifio - - 142
Kennedy - - 100
Engativa - - 94
Puente_Aranda - - 79
San_Cristébal - - 60
Tunjuelito - - 30
_ Distrital - - 27
Usaquén - - 10
Total general " 2 " 14 22.271

Elaboracion: Equipo misional

9.1.1.5 Informe sobre el Portafolio de Estimulos de la FUGA 2021 en cifras -
Balance Fase I.

Demograficas:
Sexo

De los 1420 participantes en las convocatorias gestionadas y financiadas por la
FUGA, el 58% es decir 825 participantes eran hombres, mientras que 589 eran
mujeres que representan un 42% de los participantesy 5 personas se reconocieron
como intersexuales que representan el 0,25% de los participantes.
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Mujeres
42%

Intersexual
0%

Sexo
Hombres 825
Mujeres 589
Intersexual 5

Grafico 25: sexo de los participantes en las convocatorias

Edad

De los 1420 participantes en las convocatorias gestionadasy financiadas por la
FUGA, el 52% (742) personas se encuentran en un rango de edad entre los 29 y

Elaboracion: Equipo misional

59 afios; correspondiente al ciclo vital de adultos. El segundo grupo etario con
mayor participacion es el de jévenes entre 18 y 28 afios 585 participantes que

representan el 41%. Y los adultos mayores de 60 afios en adelante con 50

participantes representando el 4%.
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RANGO DE EDAD

28 a 59 afios
52%
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41%
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Sin datos a%
3%

RANGO DE EDAD
18 2 28 afios 585
29 a 59 afios 742
60 afios y mas 50
Sin datos 41

Grafico 26: Rangos de edad de los participantes en las convocatorias
Elaboracion: Equipo misional

Variables enfoque diferencial

De 1420 participantes en las convocatorias gestionadas y financiadas por la
FUGA, el 4,2% se identifican como parte de un grupo étnico. Al revisar
internamente los resultados de los 59 participantes, se identifica que 24
participantes se reconocen como afrocolombianos; 15 participantes se auto
reconocen como indigenas; 13 como Raizales; 4 como Palenquerosy 3 como

CE.qrn

Rrom -Gitanos.
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Al indagar por la condicion de victima de conflicto se identificaque 1316 personas
responden esta pregunta, de las cuales 33 indican que son victimas del conflicto
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GRUPO ETNICO

Minguno
93% Palanquaro

0%

Indigena

Rrom-gitano
0%

5in datos

3%

Grupo étnico
Indigena 15
Negro 24
Raizal 13
Palenquero 4
Rrom-gitano 3
Sin datos 38
Ninguno 1322

Grafico 27: Grupos étnicos de los participantes en las convocatorias

Elaboracion: Equipo misional

representando sélo un 2,5% de los participantes de las convocatorias.

Finalmente, al indagar por condiciones de discapacidad, en la caracterizacion de
participantes del programa distrital de Estimulos FUGA 2021, se observa que 30
personas del total de participantes indican una condicién de discapacidad, lo que
representa el 0,02% de los participantes. Al revisar el tipo de discapacidad se
encuentraque 17 de las 30 personas que indican una condicion de discapacidad,
es visual. En detalle de los resultados por tipo de discapacidad se presenta a

continuacion:
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DISCAPACIDAD
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Visual 17
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Grafico 28: Tipos de discapacidades de los participantes en las convocatorias

Elaboracion: Equipo misional

Estrato socioecondmico - vivienda

De los 1420 participantes en las convocatorias gestionadas y financiadas por la
FUGA, 599 participantes que representan el 42%, tienen su vivienda ubicada en
estrato el 3; en segundo lugar, 387 participantes tienen su vivienda en estrato 2 y
representan el 27%; por su parte en tercer lugar con un 6%, 286 participantes tienen

su vivienda en estrato 4.
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ESTRATO SOCIOECONOMICO
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Gréfico 29: Estratos socioeconémicos de los participantes en las convocatorias

Geograficas:

Ubicacion

Elaboracion: Equipo misional

Alindagarsobre la localidad donde ejecutan sus proyectos, de 697 propuestas para
convocatorias distritales, se identifica que las localidades Santafé, Suba y
Teusaquillo presentan un mayor numero de propuestas para desarrollar en estos
lugares, con 36,4% (254) del total de inscritos para convocatorias distritales. La
Candelariay Los Martires presentan 42 y 24 propuestas, respectivamente.
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Grafico 30: Localidades donde se ejecutan los proyectos de los participantes de convocatorias
Elaboracion: Equipo misional

Tipologia organizacional

Figurajuridica

Dentro de las 893 propuestas presentadasel 78,9% (705) fueron identificados como
persona natural, el 11,8% (105) como agrupacionesy el 4,3% (38) como personas
juridicas. De 138 propuestas ganadoras el 75,4% (104) fueron identificados como
persona natural, el 18,8% (26) como agrupacionesy el 5,8% (8) como personas
juridicas.

Sintesis OE1:

A continuacion, algunos aspectos relevantes que puede aportar al mejoramiento o
adecuacion de la oferta institucional;

En relacién con la variable Figura juridica de los grupos de valor observados, nos
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encontramos con que, segun el Informe sobre el Portafolio de Estimulos de la FUGA
2021 en cifras - Balance Fase |, el 78,9% fueron identificados como persona natural,
asi mismo, el resultado del Mapeo y caracterizacion de los agentes del ecosistema
cultural y creativo, indica que, el 80,6%, corresponde a persona natural comerciante.
En ambos casos, las figuras con menor representacion, por un lado, son las
agrupaciones y colectivos, y segun el Mapeo son las asociacionesy colectivos.

Frente a la variable Ubicacion -entendida como procedencia del usuario-, el Informe
Encuestas de Satisfaccion, identifica una buena participacion de asistentes de la
localidad de Usme, seguido de Fontibén, Engativa, Los Méatrtires; el Informe sobre el
Portafolio de Estimulos de la FUGA 2021 registra un mayor numero de propuestas
para desarrollar en las localidades Santafé, Suba y Teusaquillo. Lo anterior podria
indicar que, a pesar de focalizar la gestion en las localidades del Centro, la oferta
artistica en clave de las dimensiones de Circulacién y Fomento impacta a otras
localidades como Usme, Fontibén, Engativa, Suba y Teusaquillo.

Adicionalmente, también se evidencia el consumo de bienes y servicios por parte
de personas que no residen en Bogota y son procedentes de municipios aledafios
como Soacha, de diferentes partes de Colombia, y de otros paises como Alemania,
Perd, Canada, entre otros. Se infiere que corresponde a la poblacién flotante de las
localidades del centro de la ciudad que asistieron a eventos presenciales de la
entidad.

Por otro lado, el Mapeo y caracterizacién, evidencia que 5 de cada 10
organizaciones del sector de Creaciones Funcionales se encontraban en la
localidad de Los Martires, mientras que los 5 restantes pertenecen a los sectores
de Artes y Patrimonio e Industrias Culturales. La localidad que presenta menor
participacion de los tres sectores fue la localidad de La Candelaria.

Frente a la variable Sexo, de acuerdo con la Base de datos de actividades artisticas
y el Informe sobre el Portafolio de Estimulos de la FUGA 2021, se identificé que, en
mayor proporcién, son los hombres quienes participan en actividades de Circulacion
y Fomento que ofrece la entidad. La brecha mas amplia en relacion con la
participaciéon de las mujeres se encuentra en las actividades de Circulacion,
teniendo los hombres una participacion de 79,7% y la mujeres de 20,3%, mientras
que en la oferta de Fomento se presenta una participacibn mas pareja con 58%
hombres y 42% mujeres.
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No obstante, el Informe Encuestas de satisfaccidon respecto al género, identifica un
porcentaje superior de asistencia de mujeres a las actividades de la Fundacion.
Como dato adicional, resulta interesante ver el autorreconocimiento de asistentes
en la categoria transgénero, la cual no existia en versiones anteriores de la
encuesta.

En relacién con la variable Ciclo vital o grupos Etarios, el Informe sobre el Portafolio
de Estimulos de laFUGA 2021y el Informe Encuestas de satisfaccion coinciden en
gue hay una participacién mayoritaria de adultos entre los 27 y 59 afios, seguida por
la de Jovenes (18 a 26 afios). Otros ciclos con menor participacion corresponden a
adulto mayor e infancia.

En relacion con la variable grupos Etnicos, el Informe Encuestas de satisfaccion y
el Informe sobre el Portafolio de Estimulos de la FUGA 2021, muestran porcentajes
bajos de identificacion en alguno de estos grupos. No obstante, en el caso del
informe de estimulos, los pocos participantes que se identifican o reconocen
corresponden a afrocolombianos, indigenas, Raizales, Palenqueros y Rrom -
Gitanos. Lo anterior es concordante con las convocatorias focalizadas por la entidad
hacia estos grupos poblacionales.

En cuanto al Mapeo y caracterizacion de agentes culturales y creativos, se resalta
que, junto con los enfoques comercial y social, caracteristicos de los agentes
culturales y creativos del centro, se destaca, principalmente en La Candelaria, el
interés por trabajar en proyectos con foco rural, género y étnico.

Asi mismo, en las organizaciones de La Candelaria es donde mayor esta presente
el enfoque étnico, aunque en un porcentaje bajo (31,8%), y en la localidad donde
menos esta presente es en Los Martires debido a su alto porcentaje de No aplica
(31,2%). Donde mas aplica el enfoque étnico como el enfoque principal es en el
sector de Artes y Patrimonio con el 23,6% del total de organizacionesy agentes.

En relacion con la variable Sectores sociales, la Base de datos de actividades
artisticas indica que, las personas habitantes de calle y la poblacibn migrante
participa, principalmente, en actividades de formacién artistica, mientras que, el
Informe sobre el Portafolio de Estimulos de la FUGA 2021 registra que, un 2,5% de
los participantes de las convocatorias son victimas del conflicto y el 0,02% personas
presenta alguntipo de condicién de discapacidad.
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En relacion con la variable estrato socioecondémico - vivienda, el Informe sobre el
Portafolio de Estimulos de la FUGA 2021, indica que, de mayor a menor proporcion,
los participantes de las convocatorias tienen su vivienda ubicada en estrato 3,2 y
4.

En relacion con la variable canales de interaccion, el Informe encuestas de
satisfaccion y el Mapeo y caracterizacion, coinciden en que el voz a voz, también
denominado networking, es muy usado para enterarse de la oferta artistica de la
entidad y es el medio principal utilizado por los agentes para la promocion de sus
actividades. Se identificé que el segundo més efectivo para los agentes es el uso
de las redes sociales, mientras que Facebook es la red social mas usada para
enterarse de la oferta artistica de la Entidad.

Los canales tradicionales como la radio, la prensa, la pagina web, los correos
masivos y los medios comunitarios son menos usados en comparacion con los
expuestos anteriormente.

Otros aspectos. EI mapeo y caracterizacion aportan dos aspectos relevantes para
la adaptacion de programas y/o proyectos institucionales, a saber; 1. La experiencia
en la formulacién de proyectos es determinante para un buen desempefio de las
organizaciones, pero solo el 49,8% de los agentes encuestados consideran que son
muy buenos en ello; y 2. Buena parte de los agentes, en este caso mas del 60%,
manifiesta que el fortalecimiento de redes entre los agentes del sector es un item
prioritario. Esto puede relacionarse con la importancia de tener posibilidades de
agremiaciony de tender puentes entre agentes. Tan solo el 5,5% de los agentes se
encuentra en alguna agremiacion sectorial, en contraste con un 69,6% que no se
encuentra agremiada. Ademas, se encontré que la cuarta parte de los agentes no
tiene conocimiento de las agremiaciones existentes en el sector.

9.1.2 OE2: Fortalecer la comunicacion con los grupos de valor.

9.1.2.1 Informe del Defensor del Ciudadano

Como aporte al fortalecimiento de la comunicacién con los grupos de valor, durante
la vigencia 2021 se avanzé a traveés de las siguientes actividades derivadas de
procesos internos tales como planes de accion y auditorias:
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Entre los objetivos del plan de accidn de la politica pablica de servicio al ciudadano,
se planteo “Mejorar la calidad de las respuestas en el sistema “Bogota Te Escucha’
frente a lo cual se identificaron algunas malas practicas en las respuestas que se
dieron durante la vigencia 2021 a las peticiones de los ciudadanos, tales como; 1.
mal manejo de Orfeo, no se descargan las plantillas de correspondencia
directamente de Orfeo para cada respuesta, |0 que hace que se utilicen formatos
desactualizados o con radicados y fechas que no corresponden; 2. no se utiliza la
opcién que tiene Orfeo de "asociar" la respuesta al radicado de la peticién; 3.
algunas respuestas se estan realizando desde los correos institucionales
personalesy no por atencionalciudadano@fuga.gov.co, lo que las deja por fuera del
archivo de documentos electronicos de la entidad, sin control, ni registro. Estas
respuestas por lo general se hacen de manera informal y no cumplen con los
requisitos sefialados en la guia para la gestion de PQRS; vy, 4. Algunas
comunicaciones se envian sin los anexos que se mencionan en ellas.

En atencion a esta situacion, el Defensor del Ciudadano alerté a los Subdirectores
y Jefes de Oficina en Comité Directivo del 23 de diciembre de 2021, para que
estuvieran al tanto y tomaran acciones al respecto.

En este mismo instrumento, se definié que los servidores publicos deberian estar
cualificados en lengua de sefias colombiana o se hiciera la implementacion del
centro de relevo de MINTIC, para atender a la poblacién con discapacidad auditiva.

Al respecto, se adelantd capacitacion en la cual se tuvo en cuenta el enfoque
diferencial. Asi mismo, se adelanté un contrato para apoyar la reestructuracion del
portal web de la entidad, especificamente, para mejorar la accesibilidad de los
ciudadanos. En este sentido, se abordd la visualizaciénresponsive de la paginaweb
implementando frameworks como bootstrap 4 o0 superior; se optimizé la
visualizacion, navegabilidad y accesibilidad del portal web de la Fundacion tras un
analisis UX / Ul, teniendo en cuenta los lineamientos de diseifio de sedes
electrénicas de la Nacion establecido por MinTiC.

Por su parte, entre las actividades de mejora registradas en el plan de mejoramiento
gue se relacionan directamente con la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadaniay que afectan la calidad de los servicios ofrecidos, se encuentran las
siguientes:
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La elaboracion de la Caracterizacion de usuarios de la FUGA, la cual se presentd
ante el Comité Directivo del 23 de diciembre de 2021. Asi mismo, se actualizé el
procedimiento de Servicio al Ciudadano con lineamientos sobre el uso de medios
tecnologicos para el registro de peticiones verbales y sus respuestas fuera de los
horarios establecidos para la atencion a la ciudadania,y con los lineamientos del
Manual parala Gestién de Peticiones Ciudadanas.

Durante el segundo semestre de 2021, se realizo la actualizacion de toda la
documentacion®del proceso de Servicio a la Ciudadania, teniendo en cuenta las
recomendaciones realizadas por la defensora de la ciudadania, la Oficina Asesora
de Planeacidn, la Oficina de Control Interno, los nuevos lineamientos desarrollados
por la Secretaria General y la Secretaria Juridica Distrital y adicionalmente, se
alinearon de acuerdo a los requerimientos de MIPG.

Se actualizé el guion del conmutador de la entidad, donde se incluyd la informacion
referente a la recepcion de peticiones verbales por fuera de las horas de atencion
al publico,informando que podra dejar su peticion verbal en lalinea 195 o por medio
de correo electronico.

9.1.2.2 Informe de Encuestas de Satisfaccion 2021

El documento en el apartado de Servicio al Ciudadano, registra la siguiente
informacion que se presenta en funcion de las

variables geograficas y demograficas seleccionadas para el analisis propuesto en
el objetivo especifico 2.

Geogréficas:

Localizaciéon

4 Caracterizacion de Servicio ala Ciudadania (SC-CA-01) version4

Manual de Servicio a la Ciudadania (SC-MN-01) version 1

Procedimiento de Gestion de Peticiones Ciudadanas (SC-PD-01) version 8
Guia de Medicion de la satisfaccion de los usuarios de la FUGA (SC-GU-01)
version 2

Formato Acta de Aperturay Revisidn del Buzon de Sugerencias (SC-FT-01)
version 1

Formato PQRSD (SC-FT-02) versién 5

Formato Constancia de aviso en cartelera (SC-FT-03) versién 1
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Teniendo en cuenta la aplicacién de las encuestas realizada en los meses de
octubre y noviembre de 2021, se pudo evidenciarque el 45,45% de las personas
que respondieron la encuesta pertenecen a las localidades de Los Martires y La
Candelaria.

Los Usaquén San Kennedy Antonio Maracay- Granada
Martires Candelarla Cristébal Narifio Venezuela Espaiia

Grafico 31: Distribucion de localidades y/o lugar de procedencia
Elaboracion: Equipo misional

Demograficas:
Sexo
De las 11 respuestas recibidas en los meses de octubre y noviembre de 2021, se

identificd que, de estas, 7 son mujeres, que representan el 64% de los usuarios
identificados y 36% de los usuarios son hombres, lo que equivale a4 usuarios.
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Gréfico 32: Distribucién segun el sexo
Elaboracion: Equipo misional

Edad

De las 11 respuestas recibidas en los meses de octubre y noviembre de 2021, se
evidencié que el 81,82% de las personas se encuentran en el grupo etario de 27 a
59 afos de edad; seguido por el grupo de 18 a 26 afios y mayores de 60 con el
9,09% respectivamente. En las respuestas recibidas no se identificaron menoresde
edad.

1 1

18-26 aiios 27-59 afios 60 afios en
adelante

Gréfico 33: Distribuciéon segun rangos de edad
Elaboracion: Equipo misional

Enfoque diferencial

Grupos sociales

Al observar los resultados de la pregunta ¢ Pertenece a alguno de los siguientes

-
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grupos sociales?, en la que se relacionaban las siguientes opciones: Ninguno,
Personas con discapacidad, LGBTIQ, Mujer en toda su diversidad, Persona victima
del conflicto armado, Persona en proceso de reincorporaciéon, Comunidad rural o
campesina, Persona privada de la libertad, Persona habitante de calle y Poblacion
migrante; se evidenciaque el 91% de los ciudadanos que respondieron, no se ve
identificado en ninguno de grupos sociales mencionados, y que solo el 9% se
identifica como poblacion migrante.

Vale la pena sefialar que, en una pregunta anterior 7 personas respondieron ser
Mujer, mientras que en esta preguntaningunaindicé pertenecer a la categoria Mujer
en toda su diversidad.

Poblacion

migrante
1
%‘

Ninguno
10
91%

Gréfico 34: Distribucién ciudadanos segun grupos sociales
Elaboracion: Equipo misional

Grupos étnicos

Respecto a la pregunta ¢ Pertenece alguno de los siguientes grupos étnicos?, en la
que se encontraban las siguientes opciones: Indigena, Afro, Rrom, Raizal,
PalenqueroyNinguno;seevidenciaque el 82% de los encuestados no seidentifican
con ningunade las opciones relacionadas. Por otro lado, una persona se identifica
como afro y una como indigenacon un 9% cada una.
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Grafico 35: Distribucion ciudadanos segun grupos étnicos
Elaboracion: Equipo misional

Estrato socio-econdmico-vivienda

En loreferente al estrato, el 90,9% de los encuestados indican que viven en estrato
3 (55%) y 2 (36%).

No sabe/no
Responde; 1

9%“

2; 4
36%

Gréfico 36: Distribucion ciudadanos segun estrato
Elaboracion: Equipo misional

En relacién con la variable nivel de escolaridad, no se tiene informacién al respecto.
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Sintesis OE2:

A continuacién, la gestion adelantada para el fortalecimiento de la comunicacion con
los grupos de valor;

En relacion con el Informe del Defensor del ciudadano, se identificaron algunas
malas practicas asociadas al uso de ORFEO y no cumplimiento del procedimiento
interno, frente a lo que el Defensor del Ciudadano alertd a los Subdirectores y Jefes
de Oficina para que estuvieran al tanto y tomaran acciones al respecto.

Se adelant6 capacitacion a los servidores publicos para que estuvieran cualificados
en lengua de sefias colombiana.

A través de la ejecucion de un contrato para apoyar la reestructuracion del portal
web de la entidad, especificamente, para mejorarla accesibilidad de los ciudadanos,
se avanzo en la implementacién del centro de relevo de MINTIC, para atender a la
poblacion con discapacidad auditiva.

Durante el segundo semestre de 2021, se realizé la actualizacion de toda la
documentacién del proceso de Servicio a la Ciudadania. Se actualizé el guion del
conmutador de la entidad, donde se incluyé la informacion referente a la recepcién
de peticiones verbales por fuera de las horas de atencion al publico.

Para este objetivo especifico, no se tendrd en cuenta los resultados del Informe de
Encuestas de Satisfaccion 2021, ya que los datos recolectados no son
representativos, solo 11 personas respondieron la encuesta.

9.1.3 OE3: Adecuar o implementar canales de atencion.

9.1.3.1 Informe del Defensor del Ciudadano

Con el propésito de fortalecer los canales de atencion, se inici6 con la
implementacién de un nuevo canal de atencion al ciudadano a través de WhatsApp
para facilitar la interacciéon con la ciudadania, logrando asi, una atencién
personalizaday en tiempo real a las necesidades de los diferentes ciudadanos, el
cual esta en pleno desarrollo.
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Se elabor6 el Manual de Servicio a la Ciudadania de la FUGA, teniendo en cuenta
lo establecido en el Decreto 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y
unifican lineamientos en materia de servicio a la ciudadaniay de implementacion de
la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania”. Este Manual presenta los
protocolos de servicio a la ciudadania, para los distintos canales de atencion, con el
fin de establecer una guia para los servidores y contratistas de la entidad que
permita una mejor interaccion con la ciudadania teniendo en cuenta el enfoque
diferencial y preferencial. El manual fue presentado ante el comité de gestion y
desempefioy comité directivo, obteniendo su aprobaciéon. Estareunion fuerealizada
el 29 de septiembre de 2021.

De otra parte, el analisis consolidado de las peticiones que presentd la ciudadania
sobre la prestacion de tramites y servicios, indica que se registraron un total de 816
peticiones ciudadanas en el periodo eneroy noviembre de 2021.
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Gréfico 37: Peticiones recibidas y registradas.
Elaboracion: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te
escucha

En lasiguiente graficase observa que, en el segundo semestre del 2021, el 92% de
las peticiones registradas, se concentran en dos canales de interaccion con la
ciudadania; siendo el canal presencial el mas utilizado para interponer peticiones
con 63%, no obstante, es necesario aclarar que estas peticiones ciudadanas
corresponden a los registros de correos electrénicos radicados en la entidad desde
el Orfeo. En segundo lugar, se encuentra el email con el ingreso de 240 peticiones
gue equivalen al 29% del total de las peticiones registradas en el periodo sefialado.
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Gréfico 38: Peticiones recibidas segun canal de interaccion.
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha

*Aungue en la grafica se observa que, en el canal por el cual se recibieron el 63% de las peticiones
ciudadanas fue el presencial, es importante sefalar que estas corresponden a las solicitudes
realizadas por correo electrénico y radicadas por Orfeo.

De acuerdo a los datos de la grafica el canal escrito y/o de recibo fisico de
correspondenciay requerimientos, se incrementé en relacion con la vigencia 2020,
pasando de 15 a 39 peticiones registradas en el afio 2021.

En la actualidad los requerimientos recibidos por cualquier medio son radicados a
través del sistema de gestion de documentos electronicos de archivo Orfeo y
controlados mediante la herramienta de Agendados del sistema desde donde se
generan alertas periddicas sobre la gestidon y los tiempos de respuesta recibidos en
la entidad.

9.1.3.2 Informe de Encuestas de Satisfaccion 2021

De acuerdo con los resultados a la pregunta ¢ Por cual de los siguientes canales
radicé la PQRSD?, en la que se relacionaban las siguientes opciones: Ventanilla
Unica de Correspondencia Fisica, Correo electrénico
atencionalciudadano@fuga.gov.co, PBX, Formulario de contacto P&gina web
www.fuga.gov.co, Redes sociales, Bogota te escuchay la Linea 195; se evidencia
qgue, el 73% de los ciudadanos que respondieron indicaron que lo hacen por medio
del correo electrénico de atencion al ciudadano, seguido por el 18% que lo realizan
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por Bogota te escuchay un ciudadano que representa el 9% indicaque lo realiza
por Orfeo.

Orfeo; 1; 9% Bogota te escucha; 2; 18%

-

Correo electronico
atencionalciudadano@fuga.gov.co; 8; 73%

Grafico 39: Distribucion de canales por los cuales los ciudadanos radican sus PQRSD.

Sintesis OE3:

El Informe del Defensor del Ciudadano indica que, se inicid con la implementacion
de un nuevo canal de atencion al ciudadano a través de WhatsApp para facilitar la
interaccién con la ciudadania, logrando asi, una atencién personalizaday en tiempo
real a las necesidades de los diferentes ciudadanos, el cual esta en desarrollo.

El Informe de Encuestas de Satisfaccion 2021 evidencia que, el canal mas utilizado
para radicar las PQRSD es el correo electronico de atencion al ciudadano con 73%,
seguido por Bogota te escucha con un uso del 18%.

No se cuenta con informacién sobre ninguna variable para caracterizar a los
ciudadanos y/o grupos de valor en las fuentes consultadas para este objetivo.

9.1.4 OE4: Abordarla composicion del recurso humano que hace parte
de la entidad, para tener elementos de andlisis en la revision del
funcionamiento institucional.

La FUGA para cierre de afio de 2021, conto con veintiocho (28) colaboradores por
medio de la planta de personaly ciento diecisiete (117) colaboradores contratistas,
para un total de ciento setenta y tres (173) personas que hacen parte del recurso
humano de la entidad.
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9.1.4.1 Reporte estado de usuarios por entidad (Contratistas - Funcionarios)
Demograficas
Sexo

La FUGA cuenta con 74 mujeres, de las cuales 19 son funcionariasy 55 son
contratistas, asi mismo cuenta con 71 hombres de los cuales 9 son funcionariosy
62 son contratistas.

Colaboradores FUGA

140
117

120

100

80

62
60

55
40 I8
19
., e
Mujer Hombre TOTAL

W Funcionarios M Contratistas

Gréfico 40: Distribucién por sexo de los colaboradores FUGA
Elaboracion: OAP

El 68% de los funcionarios son mujeres y el 32% son hombres, en cuanto a los
contratistas el 47% son mujeres y el 53% son hombres
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Contratistas

Funcionarios

= Mujer = Hombre = Mujer = Hombre

Gréfico 41: Distribucion porcentual de funcionarios por sexo
Grafico 42: Distribucion porcentual de contratistas por sexo
Elaboracion: OAP

Nivel Jerarquico

De acuerdo al nivel jerarquico del personal de planta, el 100% de los asesores de
la FUGA son hombres; el 80% de los cargos directivos estan a cargo de las mujeres
y el restante 20% de los hombres; en los cargos profesionales el 80% son mujeres
y el restante 20% son hombres; y en los cargos asistenciales y técnicos el 64%
estan ocupados por mujeres y el 36% por hombres.

Nivel Jerarquico personal de planta

8
7
a a
2 2
1
A H= HB

Asesor Directivo Profesional Asistencial y técnico

o = N W s U N WD

B Femenino ® Masculino

Grafico 43: Distribucion por nivel jerarquico del personal de planta FUGA
Elaboracion: OAP
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Entre los contratistas existe dos tipos de contrato de prestacidén de servicios uno es
de apoyo a la gestion con el 25% de contratistas, dividido el 52% en contratos
ocupados por mujeres y el 48% ocupado por hombres; por otro lado, el segundo
tipo de contrato es el de servicios profesionales con el 75% de contratistas,
ocupados en un 45% por mujeres y en un 55% por hombres.

Tipo Contrato
60

48
50
14

40
40
30
20 15
O _
0

Femenino Masculino

M Contrato de Prestacion de servicios de apoyo a la Gestion

M Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales

Gréfico 44: Distribucién por tipo de contrato del personal contratista FUGA
Elaboracion: OAP

Sintesis OE4:

La FUGA cuenta con informacién de sus colaboradores en la pagina web de la
entidad, en la seccién de transparencia y acceso a la informacién publica, mediante
el numeral 1.5 de “Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas”.
Entre la informacién relevante de este numeral, podemos destacar que la FUGA
cuenta con 74 mujeres, de las cuales 19 son funcionarias y 55 son contratistas, asi
mismo cuenta con 71 hombres de los cuales 9 son funcionarios y 62 son
contratistas; de acuerdo al nivel jerarquico del personal de planta, el 100% de los
asesores de la FUGA son hombres; el 80% de los cargos directivos estan a cargo
de las mujeres y el restante 20% de los hombres.

La informacién suministrada para este analisis permite abordar parcialmente la
composicion del recurso humano que hace parte de la entidad, hacen falta
elementos para poder generar una mejor caracterizacion.
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9.2 Participacion ciudadana:
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9.2.1 OES5: Identificar usuarios de servicios, de organizaciones sociales y grupos
de la ciudadania con intereses especificos frente a la gestion institucional.

9.2.1.1 Informe final Gestién Social y Participacion

Intrinsecas:

Acceso a canales

La estrategia de posicionamiento del proyecto Bronx distrito Creativo en las
diferentesinstancias de participacion en su mayoria de la Localidad de Los Martires,
pero también involucrando a La Candelariay Santa Fe, llevd a generar articulacion
con sectores y organizaciones sociales.

Tabla 16 Espacios e instancias de participacion en donde se socializ6 el proyecto BDC

Ir ia/lnstitucién/Organi:

Casa de lgualdad de oportunidades par las mujeres (La
Candelaria, Santa Fe y Los Martires)

DILE

COLMYG Los Martires

COLMYG La Candelaria

COLMYG de Santa Fe

Mesa de rectores de los colegios pUblico

Mesa de rectores de los colegios privados

Comité operativo local de Juventud Los Martires

Comité operativo local de Juventud La Candelaria y Santa Fe

Alcaldia local de Los Martires

Mesa LGBTIQ+ de La Candelaria

Consejo local de Sabios y Sabias de La Candelaria.

Escuela tecnolégica Instituto técnico central La Salle

SCRD Red de Distritos Creativos

Centro de memoria paz y reconciliacion.

SLIS COLEV de Los Martires

Comité Red de buen trato y familias localidad de La Candelaria
y Santa Fe

Comité Red de buen trato localidad de Los Martires

Total de Instancias en las que se posiciono el proyecto
BDC

18

Numero de Participantes
Mujeres Hombres

4 0

0 1

12 5

20 2

T 0

4 5

16 3

7 9

8 12

2 3

7 1

22 8

1 1

2 0

2 0

8 5

18 2

8 6

Total de participantes

148 mujeres | 63 hombres
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Gréfico 45: Instancias / Organizaciones en la que se posicioné el proyecto BDC
Fuente: Informe final Gestién Social y Participacién BDC_ERU_FUGA

Esta estrategia buscaba presentar los avances del proyecto, los Bienes de Interés
cultural, La Facultad, La Milla, La Flautay sus avances desde el Consorcio BOO en
cuanto a estudios y disefos, asi mismo compartir todo el proceso de memoria y co
creacion que se viene desarrollando en la Esquina redonda, EI Pabellon de
socializacion, el Herbario del Bronx e invitar a los participantes a conocer la
Exposicion dela EsquinaRedonda, contodo el trabajo desde los pares comunitarios
bajo el liderazgo de Susana Fergusson.

De esta manera y al generar interés y vinculo en estos espacios tanto con los
colaboradores de los diferentes sectores institucionales que trabajan localmente
como con la comunidad participante, se lograban generar acuerdos para la visita y
reconocimiento del proyecto, los cuales se materializaron en los meses posteriores
contando con poblacion de diferentes rangos de edad y condiciones de vida.

Los sectores con quienes se generd un vinculo constante fueron:

Secretaria Distrital de la Mujer: Con las Referentasde las tres localidades del centro,
logrando la socializacion del proyecto y visita de reconocimiento de las mujeres de
los Comités operativos locales de Mujery equidad de género.

Secretaria Local de Integracion social SLIS: Con las casas de La Juventud de Los
Martires, La Candelariay Santa Fe, dejando un punto en la agenda de socializacion
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L) 4\
del proyecto en la Instancia del Comité operativo local de Juventud y la visita de
reconocimiento al Proyecto con las y los jovenes del centro de la ciudad.

De igual manera con SLIS de Los Matrtires se logré el ingreso al COLEV Comité
operativo local de Envejecimiento y vejez, espacio en el que se generd el
reconocimiento del Proyecto, desde el grupo del Consejo de Sabios y Sabias y los
profesionales asistentes.

Desde SLIS de Los Matrtires, Santa Fe y La Candelariase logro el ingreso al Comité
Red de buen trato y Comité de familias, espacios netamente institucionales, peroen
los que, al presentar el proyecto, sus objetivos y alcances se logré generar vinculo
coninstitucionescémo ICBF, con jévenes bajo medida de proteccién y con el talento
humanoalgunosdelos Hogares infantilesde la localidad de Los Méartires, quedando
este ultimo acuerdo pendiente por desarrollar.

Asi mismo en el territorio se identifican puntos estratégicos para el trabajo de
memoria como lo es el Centro de Memoria Paz y Reconciliacion, visitaque se realizé
con el fin de informar sobre las acciones y procesos de participacién social y
comunitaria.

En cuanto a los espacios educativos se generé contacto con la Direccién local de
Educacion de Los Matrtires, quienes generan un espacio en la agenda de las mesas
de rectores de los colegios privados y publicos para la presentacion del Proyecto,
articulacion que lleva al dialogo con Rectores/as de las instituciones educativasy
permite la realizacion de recorridos de reconocimiento en el BDC con las y los
estudiantes de los grados superiores.

Deigual maneray al revisar la cercania al proyecto, se visitala Escuelatecnoldgica
Instituto técnico central La Salle, espacio en el que convergen educacion para
jovenes de bachillerato y educacion superior desde sus areas técnicas y
tecnoldgicas.

Seguimiento y caracterizacion de los medios comunitarios de comunicacién
Para el seguimiento de los medios de comunicaciéon comunitarios se lleva a cabo

un proceso de identificacion de medios consultando bases de datos, revisando la
base publica con la que cuenta IDPAC y comparando informacion con FUGA,;
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seguido a este ejercicio el equipo disefié un formulario de caracterizacion, para
iniciar el proceso de caracterizacion y seguimiento se generé un espacio de
llamadas y coordinacion de visitas y/o entrevistas.

En algunos casos los medios comunitarios manifestaron no estar interesados
debido a que necesitan de procesos queles genereningresos, manifestandoesuna
necesidad muy sentida después de la contingencia por COVID - 19, situacion que
afecto su economia. En la mayoria de los casos, en especial en las localidades de
Los Martires y Santa Fe, la respuesta fue positiva y se logré aplicar el formulario de
caracterizacion, generando asiun vinculo con los medios y dandoles a conocer las
particularidades del proyecto, sus avances, objetivos y propuestas de abordaje
como Distrito creativo.

A raiz de dicha labor desde el equipo PA BDC, se actualizd la red de actores
ingresando lainformacion solicitada en la caracterizacion y al realizar el proceso en
territorio fue posible identificary caracterizar a quien llevala Secretaria técnica del
Consejo de medios de la Localidad de Los Martires, quien propone el desarrollo de
unade sus sesiones en el Pabellon de socializacién, accidén que queda pendiente
para el segundo semestre del afio 2022.

Medio itario de icacié Localidad

Periodico la Hormiga SEGUIMIENTO A LOS MEDIOS COMUNITARIOS
ARCUPA
Revista la Calle
Periedico Pregén Distrital Los Martires
Emisora Onda ambiental Estereo
Medio Mi metropoli

Periodico Pazaporte

Medio Bogota social TV

M Los Martires La Candelaria M Santa Fe

Medio Bogota social ORG
0. Canal TV Bogota.

Pericdico de Las Mujeres
Candelaria TV. La Candelaria

N= | 200N AWM=

Asomecosafro
Periodico Proclama
Medio AVANCE
Barrio rojo Santa Fe
Medio El Turbién
Emisora Urdimbre

ook wN =

Total de medios con seguimiento en las tres localidades del centro
18 medios

Fuente: Matriz de sistematizacidn del proceso de participacidn y gestidn social, proyecto Bronx Distrito Creativo.

Tabla 17 -Gréfico 46: Seguimiento a los medios comunitarios
Fuente: Informe final Gestién Social y Participacion BDC_ERU_FUGA
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Sintesis OES:

La fuente de informacién consultada como insumo para evidenciar la dinamizacion
de este canal de interaccion con la ciudadania, tenia como objetivo posicionar y
hacer participe a organizaciones sociales y grupos de la ciudadania proximos o
interesados al proceso que se esta adelantando en el territorio del Voto Nacional en
relacion al Proyecto Bronx Distrito Creativo y Esquina Redonda.

En este proceso se generaron productos como la identificacion de grupos de valor
clave en la ejecucion integral del proyecto, no obstante, no solo se identificaron
dichos grupos, sino que se vincularon al proceso desde su propio campo de trabajo
configurdndose una red que permitié una relacion estable con los distintos actores.

El proyecto BDC — Esquina Redonda, se articul6 en 18 instancias de participacion,
en su mayoria de la localidad de Los Martires, pero también se involucrdé a La
Candelariay Santa Fe. En dichos espacios participaron 148 mujeres y 63 hombres.

Asi mismo, se adelantd una identificacion y caracterizacion de los medios
comunitarios de comunicacion, en la mayoria de los casos, en especial en las
localidades de Los Martires y Santa Fe, se tuvo una respuesta positiva y se logré
aplicar el formulario de caracterizacion, generando un vinculo con estos medios y
dandoles a conocer las particularidades del proyecto, sus avances, objetivos y
propuestas de abordaje como Distrito creativo. En la localidad de Los Martires se
logro caracterizar 10 medios comunitarios de comunicacion, 6 en Santa Fe, y 2 en
La Candelaria.

Adicionalmente, lo que se registra a continuacion corresponde a algunas
conclusiones del Informe final Gestion Social y Participacion BDC_ERU_FUGA que
se consideran relevantes para el cumplimiento del objetivo especifico de este
segmento:

Mediante el ejercicio de gestidon social y participacion, se logro:

- El reconocimiento y dialogo cercano con los lideres comunitarios y actores
clave en las tres localidades del centro, logré motivar la participacion y el
goce del espacio del proyecto, resolviendo dudas y mostrando la realidad en
cuanto a los avances y objetivos del mismo.
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Se desarroll6 y mantuvo una relacion estable con las organizaciones
sociales, especialmente con organizaciones de mujeres, jovenes, personas
mayores, y en general, organizaciones que realizan acciones con poblacion
vulnerable, facilitaron el trabajo territorial al ser vinculantes con las acciones
desarrolladas en el Bronx Distrito Creativo.

En trabajo conjunto con sectores como Secretaria de Integracion Social,
Secretaria de la Mujer, Secretaria de Salud, la Direccién Local de Educacion
y otros entes relevantes en el territorio, aportaron en el trabajo articulado con
las comunidadesy en la divulgaciény el posicionamiento del proyecto en las
instancias de participacién con incidencia local. También contribuy6 en la
disposicion para el intercambio de experiencias y la apertura para conocery
vincularse a otros espacios en el territorio como el Bronx Distrito Creativo,
convirtiéndose en un espacio llamativo para el desarrollo de actividadesy la
reflexién en cuanto a las vivencias e historia del espacio.

9.3Rendici6én de cuentas:

9.3.1 OES®6: Priorizar contenidos de la informacion de cuentas segun los
publicos.

9.3.1.1 Instrumentos para la rendicion de cuentas 2021

La FUGA priorizo los contenidos de la informacion de cuentas segun las encuestas
de interés de la ciudadania frente a la Rendicién de Cuentas 2021, a pesar de los
esfuerzos desde comunicaciones, la Oficina Asesora de Planeaciéon y el equipo de
gestores de participacion para difundir las encuestas, el informe se cerré con un
total de 8 respuestas de la ciudadania.

Demograficas

Sexo

Frente a la caracterizacion de los encuestados, se identifica que el 62,5% de los
encuestados son hombresy el 37,5% como mujeres.

\] hP = C ow 1
Cadlar I R =
q? P Tedidenas: + 5711143204 10 - ™,
] r rdsermacitn: Linea 195 "' \
o E J werw fuga.govio aAos. |
\“‘_ Dficing Yirtusl de Correapondencis: sencionaltiud sdassilifegy gov.co L _},-'
Abwwecien Yirbus! o Cumladare: videollemada por (oogls maat al anieror oomen * w

Pagina 91 de 111



¥ | pogoT/\

® Mujer

@ Hombre

O Intersexual

@ Prefiero no especificar

Gréfico 47: Distribucion de encuestados por sexo
Elaboracion: Equipo OAP
Edad

En cuanto a la edad, se observa que el 62,5% estan en el rango de edad de 27 a
56 afios es decir que se encuentran en el grupo etario de adultos. Le sigue el grupo
etario de jovenes entre 18 y 26 afios con 25%.

@® 6- 13 afos
® 14-17 afos
@ 18- 26 afos
@ 27 -56 afos
@ 57 - 59 afos
@® > 60 afios

Gréfico 48: Distribucién de encuestados por edad
Elaboracion: Equipo OAP

Nivel de escolaridad

El 50% de los encuestadostiene un nivel de educacion de Maestria. Le siguen el
nivel de especializacion con 25%.
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@ Primaria
@ Bachillerato
Técnico o tecndlogo
@ Universitario
@ Especializacion
@ Maestria
@ Doctorado
@ Ninguno
@ No sabe No responde

Grafico 49: Distribucion de encuestados por nivel de escolaridad
Elaboracion: Equipo OAP

Autorreconocimiento grupo étnico

Entre los encuestados, unapersonasereconoce como Afrocolombiano. Representa
el 12,5 %. Por su parte el 75% de los encuestados indican que no pertenecen a
ningan grupo étnico. Una personaindica que no sabe o no responde.

@ Afrocolombiano(a)

@ Pueblo Rom-Gitanofa)
Indigena

® Raizal

@ Ningurio

@ No sabe/No responde

@ No desea especificar

Gréfico 50: Distribucién de encuestados por autorreconocimiento grupo étnico
Elaboracion: Equipo OAP

Grupo de interés al que pertenece

El 50% de los encuestados indica que son ciudadania en general, 25% agentes del

ecosistema culturaly creativo y 25% entidades publicas. No se observan respuestas
de instituciones educativas, ni sector privado
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@ Agentes del ecosistema cultural y
creativo

@ Instituciones educativas
@ Entidades publicas

@ Sector Privado

@ Ciudadania en General

Grafico 51: Distribucion de encuestados por grupo de interés al que pertenece
Elaboracion: Equipo OAP

Geograficas

Localidad de procedencia

Entre las respuestas recibidas, Unicamente un 12,5 % de los encuestados (1
persona) vive en unalocalidad del Centro, en Santa Fe. Los demas encuestados
indican que viven en otras localidades de Bogota.

@ Usaquén @ Fontibdn @ L= Candelaria
@ Chapinero @ Engativa @ Rafael Uribe Uribe
@ SantaFe ® Suba @ Ciudad Baolivar

@ San Cristobal @ Barrios Unidos @ Sumapaz
® Usme ® Teusaguill @ Mo sabs/No responds

@ Tunjuelito @ Los Martires @ Fuera de Bogota
® Bosa @ Antonio Marifio
@ Kennedy @ Fuerte Aranda

12y F e A 2

Grafico 52: Distribucion de encuestados por localidad de procedencia
Elaboracion: Equipo OAP
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Canales para convocar

Para efectos de ir pensando cual era el mejor método o canal para convocar a la
audienciaderendicién de cuentasinstitucional 2021, se plante6 unapreguntasobre
la forma de realizar la convocatoria. El resultado se presenta a continuacion:

Correo electranico 5 (62,5 %)
Pagina Web 3 (37,5 %)
Redes Sociales 5 (62,5 %)

Invitacidn Directa 1(12,5 %)

0 1 2 3 4 ]

Gréfico 53: Distribucién de canales para convocar
Elaboracion: Equipo OAP

A partir del informe de la Encuesta de intereses de Rendicion de Cuentas 2021, se
identifica que un 62,5% de encuestados, sefialan que los dos canales mas
deseables son el correo institucional y redes sociales. Para este fin, en la misma
encuesta, se agrego la opcién de incluirel correo y permitirle a la entidad el envio
de la informacion de Interés e invitacion ala audiencia de Rendicion de cuentas.

Temas misionales de interés para la ciudadania

El tema misional de mayor interés con 62,5% de los encuestados es el “Bronx
Distrito Creativo”. En segundo lugar, aparecen dos temas con el mismo porcentaje
de interesados (50%). Los temas son Economia culturaly creativa y actividades con
grupos poblacionales. Finalmente, en un tercer lugar con (37,5%) se observan los
temas de: Convocatorias y Estimulos y la Oferta Artistica y Cultural. Llama la
atencion que el inico tema misional sobre el que no hubo interés es Infraestructura
misional.
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3(37.5 %)
3 (37,5 %)

Convocatorias y Estimulos
Oferta Artistica y Cultural
Formacian artistica y cuftural 2 (25 %)
Bronx Distrito Creativo 5 (62,5 %)
Accianes en el territorio {localid. ..
Infraestructura Misional
Economia cultural y creativa

Actividades con grupos poblaci...

4 (50 %)
4(50 %)

Cuadl es el progreso del progra. .. 1({12,5 %)
1126 %)

1(12,5 %)

Las obras que tienen en custodia
Apores de la entidad a la Reac

Gréfico 54: Distribucién de Temas misionales de interés para la ciudadania
Elaboracion: Equipo OAP

Sintesis OEB®6:

La entidad priorizo los contenidos de la rendicién de cuentas segun los temas
misionales que salieron de las encuestas de interés de la ciudadania 2021, entre
los que destacaron el Bronx, la economia cultural y creativa y las actividades con
grupos poblacionales, asi mismo se utilizaron los canales de correo electrénico y
redes sociales, que fueron priorizados para convocar a la rendicién de cuentas.

Se dio cumplimiento al objetivo, se recomienda hacer masiva la encuesta de interés
de la ciudadania frente a la rendicion de cuentas, para garantizar un mayor nimero
de encuestados y datos mas cercanos a los intereses de la mayoria de ciudadanos.

9.4 Tramites:

9.4.1 OET7: Identificar caracteristicas de la poblacién objetivo de tramites, otros
procedimientos administrativos (OPA) y consulta de acceso a informacion publica,
para racionalizar, simplificar o automatizar.

De acuerdo a los porcentajes de participacidén en las tematicas de peticiones que
tienen que ver con los servicios que presta la FUGA, se logré identificar cuantos de
estos servicios tienen que ver con tramites, OPAS u otros servicios que maneja la
entidad. Asi mismo se identifico como caracteristica de la poblacion la modalidad
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de uso entre artistas individuales y en colectivos.

9.4.1.1 Informe analisis de mejora OPA “Préstamo y uso de salas de
exposicion FUGA” Encuesta uso de salas de exposicion

En el periodo enero - noviembre de 2021, la FUGA respondié 824 peticiones
ciudadanas, de las cuales el 61,3% (505) estuvieron relacionadas con informacion
de los servicios y/o trdmites que maneja la entidad. De este porcentaje, el 56,7 %,
467 peticiones estaban relacionadas con el Programa Distrital de Estimulos, tan
solo el 4,1% estaban dirigidas a programacion artistica y cultural. Adicionalmente,
se atendieron 6 solicitudes de préstamo de salas de exposicion directamente a la
Subdireccién Artisticay Cultural. Teniendo en cuenta estas solicitudesy siendo este
el Unico OPA activo de la entidad, se decide generar la racionalizacion 2021.

Tabla 18: Priorizacion de temas segun el nimero de peticiones que llegan a la FUGA

SUBTEMAS PETICIONES | PARTICIPACION
Programa De Estimulos 467 56,70%
Programacion Artistica Y Cultural 34 3,80%
Auditorio Y Muelle 2 0,20%
Procesos Informales De Formacion Artistica 2 0,20%
Cultural Patrimonial Y Creativa

Total 505 60,90%

Fuente: Equipo OAP, tomando informaciéon del informe de atencién al ciudadano 2021
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Tipologia organizacional

Con corte a diciembre de 2021, la FUGA contaba con un OPA (Otro Proceso
Administrativo) “Préstamo y uso de salas de exposicion FUGA” el cual, obtuvo la
participacién de 3 exposiciones que fueron seleccionadas del banco de proyectos,
de los cuales 2 se presentaron en modalidad individual y 1 uno en modalidad de
colectivo:

M Colectivo ® Individual

Grafico 55: Distribucion por modalidad de participantes
Elaboracion: Equipo OAP

Intrinsecas:

Los expositores valoraron el uso del banco de proyectos, obteniendo como
resultado, una percepcion clara respecto a los pasos para el uso de las salas de
exposicion.Asi mismo el 100% de los encuestados manifestd que el proceso de uso
de salas de exposicion fue transparente.
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sConsidera que los pasos para el ¢El proceso fue transparente?
uso de las salas fueron claros?

=Sl mNO =S| sNO

Gréfico 56 y 57: Repuestas a las preguntas de percepcion de los expositores
Elaboracion: Equipo OAP

Frente a la percepcion de mejora en el uso de salas de exposicion, respecto a afios
anteriores, el 67% de los encuestados sefialacomo respuesta “No aplica”’, lo que
significa que no percibieron mejoras, ni retrocesos en el uso. Por su parte, uno de
los grupos encuestados (33%) sefiala que percibio mejora en el uso de las salas de
la FUGA, entre las que se destaca mejoras de los espacios incluyendo, las paredes
en Dry wall, y la iluminacién. Estas observaciones, indican que la racionalizacion
implementada en el 2021 generd una valoracion positiva en los usuarios que
hicieron uso del proceso administrativo (OPA).

¢ Percibié alguna mejora en el uso
de las salas de la FUGA respecto a
anos anteriores?

=Sl mN.A «NO

Gréfico 58: Repuestas a la pregunta de mejora del OPA
Elaboracion: Equipo OAP
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9.4.1.2 Informe de atencidén al ciudadano 2021

El préstamo y uso de espacios a cargo de la Fuga se actualiz6 separando aquellos
gue generan cobro de los que no generan cobro, de lo que se deriva la necesidad
de solicitar la creacion de un tramite asociado al préstamo y uso del auditorioy
muelle, por los cuales si se genera cobro, ademas de una relacién contractual
previa. Actualmente se encuentra en etapa de diagnéstico. La solicitud se realizé al
DAFP con namero de radicado 20211200012391 del 01 de septiembre de 2021.
Posterior a esa solicitud, el DAFP no considerd procedente crear en el SUIT el
tramite “Préstamo y uso de auditorio y muelle”, segun consta en el radicado
20212100018872 del 22 de octubre de 2021.

Sintesis OE7:

Con el informe de analisis de mejora OPA “Préstamo y uso de salas de exposicion
FUGA” 2021 y el informe de atencion al ciudadano 2021, no se logra identificar
caracteristicas de la poblacién objetivo de tramites, mas alla de si son colectivos o
si son artistas independientes; sin embargo, se logra identificar la percepcion de los
artistas frente a las mejoras del OPA, e identifican los cambios positivos que se
vieron reflejados en el uso de las salas de exposicion para el 2021.

Serecomienda actualizar la encuesta de uso de salas de exposicién, incluyendolas
variables de caracterizacién que utiliza este documento como lo son: las
demograficas, las geograficas, lasintrinsecas y las de tipologia organizacional.

9.5Transparencia:

9.5.1 OES8: Identificar necesidades de los ciudadanos en materia de informaciéon
publica.

9.5.1.1 Informe de Encuestas de Satisfaccion 2021

Para el periodo de enero 1 a noviembre 30 de 2021, sélo se obtuvo unarespuesta
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en la encuesta general de Satisfaccion® Sibien se presenta el andlisis, no permite
generar una caracterizacion de los usuarios de la paginaweb. En este sentido, se
generaun analisis del comportamiento de uso de los visitantes de la pagina que se
genera a partir del sistema de analitica de la pagina web de la FUGA:
https://www.fuga.gov.co/.

La Unica respuesta del afio a la encuesta general de Satisfaccion mostré lo
siguiente:

La persona consultante esta satisfecha con la informacién porque en general
encuentra lo que necesita. Manifiesta que hace parte del grupo de interés sector
publico y que usualmente consulta: Ejecucidon presupuestal y seguimiento a
proyectos de inversion.

Al preguntarle sobre el lenguaje utilizado en la pagina web de la entidad, cuya
calificacion es de 1 a 4 siendo cuatro un lenguaje claro, sencillo y de facil
interpretacion, califica la pagina en 2 - Medianamente compleja, hay algunos
términos técnicos o especializados.

Frente a la analitica generada por la pagina web, se puede evidenciarlo siguiente
en cuanto a la caracterizacion de usuarios de la paginade la FUGA.

Geograficas:
Ubicacion

En esta vigencia, la paginaweb de la entidad ha tenido 67.483 visitantes de enero
a noviembre 30 de 2021. Mas de la mitad de los usuarios de la pagina web son
personas ubicadas en Bogota (55,79%). Sin embargo, el reporte de navegacion en
la pagina, no permite saber en qué localidad se encuentran. Un porcentaje
importante de usuarios: 27,11% sin dato + 4,25% sin ubicacion para un total de
31,36% de los visitantes, no establecen su ubicacion.

5 Desde el seguimiento de septiembre 2021, se observé la necesidad de reforzar la
divulgacion sobre la existencia de la encuesta y lo que se llevé a cabo fue una reubicacion
de la mismaen el link para que fuera mas visible y llamativa y asi promover la evaluacion
ciudadana. De esta manera, se decidid su ubicacion en la parte superior del link de
transparencia: https://fuga.gov.co/transparencia.
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Gréfico 59: Distribucién de localizacién de usuarios pagina web

Demogréficas:
Sexo

De los 67.483 visitantes, se identifica que el 47,58% de los usuarios permitié la
identificacion de sexo, esto son: 32.108 personas. De estas, 21.737 son mujeres,
que representan el 67,7% de los usuarios identificados y 32,3% de los usuarios son
hombres, lo que equivale a 10.371 usuarios.
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Grafico 60: Destruicion de ciudadanos segin sexo

Edad

De las 67.483 visitantes, se identifica que el 44,57% de los usuarios permite la
identificacion de edad, esto son: 32.077 personas. Es importante sefialar que la
analiticade la paginaweb no maneja los mismos rangos establecidos por la entidad
para la caracterizacion etaria, en este sentido s6lo es posible concluirque el primer
grupo etario que mas visita la pagina, son adultos y representan aproximadamente
el 60% de los usuarios con registro de edad.

El segundo grupo etario, cerca del 24% de los usuarios que visita la pagina son
jovenesy le siguen, en un poco mas del 10%, los adultos mayores. No es posible
evidenciarsi ninos o adolescentesconsultan lapaginaweb, puesno se contabilizan.
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Gréfico 61: Destruicion de ciudadanos segun rangos de edad

®

En relacion con las variables: nivel de escolaridad, enfoque diferencial y estrato
socio-economico-vivienda, no cuentan con este nivel de detalle en los datos que
aporta la paginaweb.

Este mismo Informe de las Encuestas de Satisfaccion 2021, muestran los resultados
satisfaccion frente a la actualizacion de lainformacion en lapaginaweb de la FUGA.

Elnimerode encuestasdiligenciadasen el periodo 1ro de enero a 30 de noviembre
de 2021 fue de 286. Del total de encuesta diligenciadas, 215 encuestados (75,17%)
indicaron estar satisfechos con la informacion publicada. Por su parte, 71
encuestados que representan un 24,83%, manifestaron inconformidad con la
informacién.

Adicionalmente, respecto a la medicién de junio 2020, de la satisfaccion de la
ciudadania frente al link de transparencia, se presenta una caida en cuanto al
numero de respuestas y la satisfaccion general de los encuestados. A 30 de junio
de 2020, se recibieron 618 respuestas con un 82% de satisfaccién frente a 286
respuestas recibidas al 30 de noviembre de 2021 con un nivel de satisfaccion de
75,17%.

Esta caida en la satisfaccion ciudadana, es una alerta para la entidad, respecto a
los controles que se estan implementando por parte de los responsables de cada
enlace en la paginaweb para asegurar su actualizacion, funcionamiento y utilidad.

Al revisar las razones de insatisfaccion ciudadana de los 71 encuestados que
indican descontento respecto a la informacion publicada en el corte analizado en
este informe, el 44% de las respuestas tienen que ver con informacion

Qp.'P EL
Colla POW 3 - 14 Framiacein
q? -~ Tebddonas 57111 637 04 10 G
] r Indarrmacitn: Linea 195 =T
b E v fuga gowco
\‘_ Dficing Yirtusl de Correspondencis: sencionalosd sdanodlfug) qov.on

Abeaciin Yirtus! ol Cusladane: videollemada por Google meat al anienor coreo

Pagina 104 de 111



BOGOT/\

PR — Fundation Gilberto
DE BOGOTA OC. Alzate Avendafio

desactualizada, 37% con informacion incompleta; el 8% con informacién poco util;
7% no carga la informacion y 4% informacion errénea.

Informacion Desactualizada;
44%

Informacién Errénea; 4%

Gréfico 62: Razones para estar insatisfecho con la informacion publicada en el link de
transparencia

Finalmente, este Informe presenta el ranking de los 10 enlaces mas consultados en la
pagina web.

Tabla 19: Top 10 enlaces mas consultados

2 Convocatorias 17.033 8,20%
3 Valores de integridad 7.970 3,84%
4 Transparencia 7.075 3,41%
5 Agenda Cultural 6.389 3,08%
6 Acerca de la FUGA 5.177 2,49%
7 Obijetivos del sistema integrado de gestién 4.415 2,13%
8 Noticias 3.337 1,61%
9 Transparencia /Deberes servidor pablico 2.435 1,17%
10 Transparencia/directorio 1.908 0,92%

Como se observa, uno de los temas misionales de mayor interés es Convocatorias. Incluso
al revisar la desagregacion de enlaces, mas de 25 enlaces del ranking son de las diferentes
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convocatorias. En un siguiente nivel de interés, aparecen la agenda cultural, las noticias y
el link de transparencia. Con este resultado es claro que en el menu principal deben
mantenerse estos tres enlaces para que la ciudadania encuentre de una formamas agil la
informacion que busca.

Sintesis OES:

A continuacion, algunos aspectos Utiles para identificar necesidades de los
ciudadanos en materia de informacion publica;

En relacion con el Informe de Encuestas de satisfaccion, para el periodo enero a
noviembre de 2021, s6lo se obtuvo una respuesta en la encuesta general de
Satisfaccion, por lo que, no permite generar una caracterizacion de los usuarios de
la pagina web. En este sentido, se generd un analisis del comportamiento de uso
de los visitantes de la pagina a partir del sistema de analitica.

En relacion con la variable Sexo, de los usuarios identificados el 67,7% (21.737) son
mujeres y el 32,3% (10.371) de los usuarios son hombres. En relacién con la
variable Edad, con un 60% de representacidén quienes mas visitan la paginaweb de
la FUGA son adultos, el segundo grupo etario, con 24% de participacion indica que
son jovenes, le siguen, en un poco mas del 10%, los adultos mayores. No es posible
evidenciarsi niflos 0 adolescentes consultan la paginaweb, pues no se contabilizan.

Del total de encuestas diligenciadas, el 75,17% (215) de los encuestados indicaron
estar satisfechos con la informacion publicada. Sin embargo, el 24,83% (71),
manifestaron inconformidad con la informacién. Al revisar las razones de
insatisfaccién ciudadana, el 44% de las respuestas tienen que ver con informacion
desactualizada, 37% con informacion incompleta; el 8% con informacion poco util;
7% no carga la informaciony 4% informacion errénea.

10. CONCLUSIONES GENERALES

- Las herramientas de recoleccion de informaciéon de algunas fuentes
utilizadas en este ejercicio presentan bajos niveles de estandarizacion en
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variables como el enfoque diferencial - poblacional, y, de género y sexo,
produciendo datos especificos para cada unidad de gestion, pero afectando
la posibilidad de realizar un analisis integrado que permita interpretar
adecuadamente los datos para la toma acertada de decisiones en la entidad.
El nimero de instrumentos cuantitativos y cualitativos aplicados en los
distintos temas resulta insuficiente para hacer analisis representativos o
como aporte a la toma de decisiones operativas o tacticas.

Es importante tener especial cuidado con la consistencia de los datos, en el
caso de las fuentes de informacién que son insumo fundamental para este
documento, los informes, presentacionesy encuestas.

Segun el Informe de defensor del ciudadano, el tema que presenta mayor
interés a la ciudadaniay a los grupos de valor es el Programa Distrital de
Estimulos, indica que, de las 824 peticiones recibidas entre enero y
noviembre, el 56,7% corresponden a este tema. Lo que implica que deberia
ser un tema relevante para la entidad, Sin embargo, esta fuente no aporta
informacidon que permita caracterizar a la ciudadania o grupo de valor que
presenta interés en este tema.

Los servicios Procesos de reflexion, Circulacién y promocién de bienes 'y
servicios culturales y creativos y Procesos de Cualificacién de agentes del
sector, registrados en la tabla 1 evidencia que no cuentan con informacion
sistematizada, lo que imposibilita cualquier observacion sobre la ciudadania
0 grupo de valor que accede a dicha oferta institucional.

El Informe sobre gestion social y participacion BDC_ERU_FUGA contiene
una serie de vinculos a carpetas en Drive que ya no existen, alli se
encontraba una serie de documentacion clave para el proceso de
posicionamiento del proyecto en las localidades el Centro, a saber; el
esquema de sistematizacion utilizado en el proceso, el formulario de
participacién y percepcion, el link de la Red de actores identificados, las
entrevistas de caracterizacion realizadas, todo el proceso de caracterizacion,
entrevistas y seguimiento a los medios de comunicacion comunitarios,
metodologias, actas, listados, registro fotografico y desarrollo de los encuentros
y recorridos por el proyecto BDC, entre otros.
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11. RECOMENDACIONES Y RETOS

Tabla 20: Recomendaciones y retos-plazos

RECOMENDACION

RETO- PLAZOS®

1. | Designarresponsables en la consolidacion de | Estandarizacion de
datos por cada dependencia. herramientas de
recoleccion de
informacién —Corto plazo.
2. Se recomienda tener en cuenta las Generar unametpo_lolog|a
variables minimas planteadas en la politica con aspectos basicos a
de gestion de informacion estadistica del incorporar en los
distrito y la nacién parala estandarizaciény | Instrumentos _de
calidad de gestion de datos* segu_|m_|ent0_c_uant|tat|vo y
cualitativoutilizado porlas
*Para su consulta, se pueden encontrar en areas — Mediano Pazo
Intranet / proceso de Planeacion / Guia para el
fortalecimiento de registros administrativos Capacitar a las areas de
aplicados a la produccion de datos e cara a la actualizaciéon de
informacion en la FUGA. la caracterizacién — Corto
plazo
3. | Revisar los instrumentos de recoleccion de | Fortalecer la recoleccion
informacion  utilizados por las areas|de caracter poblacional
misionales en los eventos gestionados por la | producto de la gestion de
entidad. los proyectos de inversion
de la entidad, a través del
sistema de informacion
Pandora - Largo plazo
4. | Avanzar en la caracterizacion de la| Actualizar la

6 Los plazos sugeridos para cumplir con los retos que tiene la entidad estan divididos en 3, los de corto plazo,
que se esperan resolver en el primer semestre del 2023, los de mediano plazo que se esperan resolver en el
transcurso de todo el afio de 2023y los de largo plazo que puedentomar2 o masafios en desarrollarse por su

complejidad.
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ciudadaniaygrupos de valor de latotalidad de
los servicios de la entidad.

caracterizacion de la
ciudadania y grupos de
valor con datos de la
vigencia 2022 para que
sea fuente util para la
toma de decisiones de las
areas misionales en 2023
- Mediano Pazo

Capacitar a los colaboradores de la FUGA en
la importancia de generar datos confiables
como soporte de la gestion de la entidad.

Generar una cultura de
reporte a nivel
institucional - Largo plazo

Continuar trabajando en la gestion de los
datos de la entidad para facilitar su
disponibilidad y uso.

Fortalecer el uso de un
repositorio interno para
la disposicion de datos,
infografias, matrices de
informacion y
estadisticas
relacionada con la
interaccibn con los
diferentes grupos de
interés, ciudadanos en
torno a los temas
misionales como
aquellosdefinidosporla
ley con el fin de tener
insumo disponible para
la construccion de
informaciéon  oportuna
para la toma de
decisiones - Largo
plazo

Hacer uso interno generalizado de la
informacién del Mapeo y caracterizacion de
los agentes del ecosistema cultural y

Disponer en un
repositorio de  facil
acceso y ampliamente
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creativo.

conocido de la FUGA el
mapeo y
caracterizacion de los
agentes del ecosistema

cultural y creativo -
Largo plazo
Buscar formas de
8. Es importante que se integre en el Informe de | caracterizar los
defensor del ciudadano y el Informe de | usuarios de los
encuestas de satisfaccion, las variables | servicios mas alla de las
asociadas a caracteristicas de los ciudadanos | encuestas o hacerlo
0 grupos de valor que hacen consultas a la | con mayor rigurosidad y
entidad. completitud - Largo
plazo
9. Dar a conocer los resultados de este Fortalecer la estrategia
informe al &rea de Comunicaciones. de comunicacion y la
fidelizacion de los
usuarios a través de los
canales que se
observan como
predilectos - Largo
plazo

12. PUBLICACION Y DIFUSION

Este documento de caracterizacion de usuarios FUGA estara disponible en la pagina web
de la Entidad https://fuga.gov.co/ como un documento de consulta para la comunidad
institucional.

Asi mismo, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se avanzaraen la revision de
los datos de este documento, con el fin de identificar posibles datos abiertos que
puedan ser Utiles para otras entidades, cumpliendo con los requerimientos legales
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establecidos en la Ley 1266 de 2008 y Ley 1581 de 2012 relacionadas con la
proteccion de datos personales.

Se publicaran en la pagina web y se circularan en el Boletin institucional las
infografias con las conclusiones de la caracterizacién 2022.

13. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Razo6n del cambio
25-11-2021 1 Version inicial
30-11-2022 2 Actualizacion segun lineamientos de la guia de
caracterizacion de ciudadania y grupos de valor version
4 de septiembre de 2022.
ELABORO: REVISO: APROBO:
Nombre: Juana Osorio Nombre: Luis Fernando Comité Institucional de
Deisy Mejia Gestion y Desempefio -Acta
Estupifian comité directivo de noviembre
Cargo o Contratistas Cargo o Jefe Oficina = 30 de 2022
Rol: Oficina Rol: Asesora de
Asesora de Planeacion.
Planeacion
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