PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL GUIDADANO

(FU

NDACION GILBERTO ALZATE AVENDARO
2014

El plan Anticormupcion y de Atencién al Giudadano de la Fundacitn Gilberto Alzate Avendano busca fortalecer gestién transparente  integra at servicio a cludadano a través de acclones para la prevencitn de actos de corrupclén

' 1
QBJETIVO GENERAL

Fortelecer las acciones institucionales orentadas a luchar contra la coru

8l cual 58 reglamentan los articuios 73 y 76 de la Ley 1474 da 2011.

peitn y elevar los indices da calidad en la Atencidn a la Ciudadania, dando cumplimignto a la Ley 1474 de 2011, Estatute Anticomupcién y al Decreto 264 de 2012, por

*Establacer acclones de racienalizacién de trimites que permitan facilitar &l acceso a los sarviclas,

OBJETIVOS

“Cefinir acciones que fortaiazean las mecanismos de participacién, rendicién de cuentas y accaso a a informacién.

ESPECIFICOS:

. |'Determinar acciones que permitan mejorar la atencion al ciudadanc con & propasite de mejorar la calidad y accesibilidad a las trAmites y servicios de la FGAA.

*Actualizer ol mapa ¢e resgos de comuPGIaN de la Fundation Giloerto Alzate Avencano ¥ lag medidas para contralarios y avitardos.

Este ptan fue efaborado cumplf

on cada uno

nedo los parametros establacidos por fa Secretaria de Transparencia de la Presidentla de la Republica y se centa en el desarrollo de estrategias en 4 componentes dascritos a continuacion, con Jas respectivas acciones a desamoliar

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO"

Entidad; o i b : o . :‘QI‘E}JNDACIO‘EQILBESTQ ALZATE.‘AVE‘NDAN‘(E) ! o e B
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ESTRATEGIA, pusLicacion " ACTIVIDADES REALIZADAS are’ ' | 2014
MECANISMO, COMPONENTE T - R 5 ‘ .. | ANTACIONES:
s#0- MEDIDA : ARENTATERR] k- & . : il mgo-31y - . RESPONSABLES | Segulmiento
' - K L R & in gl pflsgesty B & _soiourznna
Tenlendo en cuenta que |a aficina de Planeacion
actualizard Ia guia de administracion de! rigsgo, esta
. actividad se realizara en el mes de septismbre, una vez
1. Actualizar del mapa de resgos da -t - Lideres de Procesos Plaze hasta e!
corrupcitn para la vigencia 2014 ‘;al;‘eva a cabo Ja respectiva socializackin de la nueva Profesional SIG 070972014
Con el fin de hacer una adecuacidn
. f:n"ﬁcﬁin‘:;g: I'i:l;?rgi s: ﬂ‘;z";m's' De acuerao a las directrices dadas por la Oficing de
2. Validacion y aprobacién ds! mapa mnp":.? Veeduﬁ):: especificamente para|. | 2noacitn, esta actividad se realizard en ol mes de Comité de Coordinacien  |Plaze hasta el
da riesgos de comupcién evaluar el procese contractual de la) octubre del SIG 0771072014
Entidad. Duchos talleres se realzaran los
dias: 26 de fabrere, 6 marzo , 13 marzoy|[De acuerdo a programacion de la Oficing de
METODOLOGIA 27 do marzo y 3 de abril de 2014.|Planeacidn, esta socializacion con los ajustes realizadas )
PARA LA 3. Sodializacidn mapa de riesgos La oficina da Control Intermo | Adiclonalmente se realize seguimiento alpor esta dapendencla ,se realizar4 en el mes de PrMa5|9nal_SlG Plazo hasta el
IBENTIFIGACION DE [COTTupcion veriflce la publicacion del Plan |los riesgos de als vigencias 2011, y 2012|Octubre para todas las dependencias de la Fundacién Comunicaciones 07/10/2014
RIESGOS OE Anticormupcin y de Atencion al |por panie de Ia Oficina da Control Intamo ¥
CORRUPCION Y Ciudadane en sus cuatro (4) |un diagnostico de la gestitn de los mismos
CCIONES PARA § companentes para la vigensia |y de la aplicabiliodad de la metodologia del
A u 204, DAFP con acompafiamiente de g B _
MANEJO 4. Ejocution de las accones para Dieccion  Distitef  de  Dasanollo|En el seguimiento realizado por i Oficina de Control
miligar riesgos da corupcidn Institucional de la Secretaria Generat ¢e la|intemo al mapa de I'N?S!;t’lf3 dz la vl?alga: 20|1 3.{!3[ Plazo hasta
. Alcaidia Mayor de Bogota el dia 24 de abril|@videncia fus 5e han realizado actividades tendientes a
zLameadas en ol mapa de resgos da v 2014 |mitigar estos riesgos, sin embango ae hace necesaria su Lideros de Procesos 31/12/2014
curupCion Teniendo como Insumos &l resultads de los|actualizacién, la cual se realizerd on el mes de
talleres, de Ja evaluacidn del mapa de|sepiiembre, con todos los responsables de procaso.
nesgos de comupcién desde mayo y Junio
de 2014,
La Oficina de Cantro! Intemo, realizé seguimiento
5. Seguimiento & |as acciones del mapa durante el mes de julio a los riesgos de procaso y de Conrel Intemne Plazo hasta el
de riesgos de comupcion comupcitn, de la vigensia 2013, de acuerdo a la 31/012015
metgdologla adoplada por la entidad para tal fin.




ESTRATEGIAS "PLAN ANTICORRUPCION Y OE ATENCION AL CIUDADANO"

g oo TR

R

SHFESETH FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARO TEE U - T - =

ESTRATEGIA,
B MECANISMO, §é

M PUBLICACION it}

m—mmacnwmss REALIZADAS mmmmw‘

Wil Ao -@ug

A 2014 T

=D |

(6]
Il

RESPONSASLES

ANTACIONES:
Seguimiento
20/04/2013

ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

1. Actualizar el inventario de tramites yfo
senvicios de todes os procesos de la
FGAA y publicario en &l SUIT y en la Gula
de Trdmites y Servicios,en caso de ser
necesarnio.

La oficina de Centrol Intemo
varifico la pubticacion del Flan
Anticorrupeién y de Atencién al
Ciudadana en s0s cuatre (4)
componentes para la vigencia
2014,

Para la implementacion del nueve SUIT,
hay plazo hasta el 30 de mayo de 2014 en
la que s& debera realizar la migracién de
los trimites y serviclos, porlo cual la
Fundacion asta trabajando articuladamente|
con el Departamento Adminisirativo de la
Funcidn Publica y sigulendo sus
lngamientos para reatizer esta actividad,

En &) mes de Julio en reunion con la responsable de
comunicaciones, Lucia Camargo, se definlo alinear ka
informacidn de la pagina web de la FUGA, can (a del
SUIT v con la de la Guia de Tramites y Servicios del
Distrito Capital, y 6 aclare que la Fundacion dentro de
su misionalidad solamente tiene servicios y no genera
tramites hacia ta ciudadania.

Entre los mes de junio y julio se participo en dos
capacitacionss que reallzd el DAFP, en el cual se dieron
instrucciones para e cargue de informacidn que dablan
realizar todas las entidades del sector estatat, sobre
tramites y servicios.

A finales de Julio se reallzd el primer cargua de
Informeacidn del area misional an el SUIT, agrupado en
cinco lineas: 1. Programacion de artes plasticas y
visuales, 2. Programacion artlstica y cultural, 3. Talleres
da formacién artistica, 4. Bibliotecs espacializada en
histaria pelitica, 5, Feros y debates de formacién
democratica, informacidn

que adernds es la misma que aparece en la pagina web
de la Fundacian, sobre el particular el DAFP, realizo
recomendacionas a la Fundacion para puntualizar de
manera més clara y directa a los ciudadanos como
puedean acceder a la programacion ge la fundacidn y
particlpar en la misma. La Fundacidn se comprometid
realizar esos gjustes a mas tardar a mediados de
septiembre.

En cuanto a la Guia de Tramltes y Servicios de la
Alcaklia Mayor de Begoté, en o mes de agosto se
repo#to la informacion de los servicios da la fundacisn
para qua estos sean incarporados en la nueva
plataforma, qua se proyecta hacia el afio 2015.

Profesicnal de Gestion

Documental & Atancl6n al
Ciudadgano (Respensable

SuUm

Plazo hasta el
3111272014
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Casde el mes de julio de 2013 se automatizo el proceso Subdireccién O tiva
N de inscripcién a Clubes y Talleres el cual requeria de Gerantzoge :rleuselfllé;ﬁcas
ESTRATEGIA 2. Andlisis da Ips tramites y/o servicios largas filas y tlempos a la ciudadanialpara_oh_tener el Gorente de Produccidn Ptazo hasta el
ANTITRAMITES con el fin do e_s1abl§ce( posibles cupo solicitado. El procese actual de inscripcién es a Profesional da Gastion 311272014
acciones de racionalizacian avés de la pagina wab; y en la actualidad se analiza la Doc:so fa' :Al o ol
viabilidad de realizar el pago de la inscripcidn por media o men Bneion a
slectrénico haciende ain més eficiente el procesa. ludadana
5@ publica la programacién y se toma como insuma las
actividades planificadas maes a mes, ejemplo, para el
mes de mayo, se public$ la programacién de artes
escénicas, pefia de mujeres, tallerss y clubes artisticos,
y en la bibticteca especializada recomandados sobre
1. Actuslizacién psmanenta de intervencianes do canservacidn, reprografia, Lideres de procesos Plazo hasta a!
informacién en la pagina web de la FGAA caneamiantc y ancuademacian de las colacclones da la Comunicacionas 311272014
Biblioteca Especiallzada en Historia Politica de
Colombia, programacion de artes plasticas y visuales,
programaclén en el parqueaders, programacion en
plataforma, vitrina de arte, coloquio errata No 8-Eticas y
La oficina de Control Inteme Estélicas y programa Distrital de Estimulos.
varifico la publicacidn del Plan
Antlicorrupcidn v de Atencién al
Ciudadano en sus cuatro {4)
2. Participar en las diferentas mmponanta;oela;.a la vigencia La Fundacién participa en las diferentes instancias de
instancias del Sistema Distrital de Arta este sistama cuand9 85 se requiere. En este Penc’da ha Direccitén General Plazo hasta ef
Cultura y Patrimoni ' participado en las difrenetes reuniones sectoriales: 31/12/2014
y imonio X
Mayo 8 , Jullo 9, Julic 29 y agosto 25.
RENDICION DE
CUENTAS
3. Convocar a audiencias pOblicas en ko En los procesos de contratacidn que la
Procesos de centratazion que se Fundacién ha adelantado se han realizado |En los plieges de conditiones se conternplan (a Plazo h !
requieran y convocar a las veedurias audiencias piblicas a Invitaclones de realizacion de Audiencias Publicas e invitaciones a Asesor Jur(dico 3 1%"‘1”23?: e
ciudadanas dentro de los procesos Veedurlas Ciudadanas, lo cual se consigna|Veedeurias Ciudadanas
contractuales on los pliegos de candiciones.
Dentro de los procesos contractuates adelantados bajo
la modalidad de seleccion abreviada para la
contratacidn de sarvicios de seguridad y vigilancia,
4. Contribuir ¢on la rendicidn de cuentas . . servicios de aseo y cateteria. suministro de papel bond,
de la Alcaldia Mayor a traves de la t:;g:‘:gf:ﬁ;zz:;::'::ﬁx ddaaeﬂ 25 contratacién de las pdlizas de seguros, asi como el \ de Pi " Piazo hasta el
presentacion cportuna de los de marzo de 2014 procaso para seleccionar el intermediario de seguros de " de Flansacion 31032014

informes da la entidad

la entidad bajo la modalidad de cencurso de méritos, se
convocaren a las veedurias ciudadanas con el fin de
que efactuaron centrod y seguimiento a los referldos
procasos durante este pericdo.
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RENDICION DE
GUENTAS

5. Publicar pianes & informes &n la pagina
web de la entidad, segan su perodicidad
(Pian de accién, Plan anual de
adquisiclones, informe de gestién, informe
del sistema de contro! inteme, plan de
mejoramienteo, informa de avance de
metas e indicadores, astados financisros,
ejecucidn presupuastaly

La oficina de Control interna
verifico la publicacidn gel Plan
Anticormupcion y de Atencién al
Ciudadano en sus cuatro (4)
companentes para la vigencla
014,

La Fundacion publicd en su pagina web:
Plan da Accibn. Plan Anual de
Adguisiclones 2014.Plan Antlcomupcidn y
de Atencién al Ciudadana 2014

finversiones junlo 2014, informe de ejecucion reservas

fejecucitn del pregupuesto de rentas e Ingresos mayo

Los informes que se publicaron en la pagina web
fueron: presupuesto orientado a resuttados por-pmr-
indicadores de productos. Junio de 2014, presupuesto
arientado a resultados por-pmr-Indicadares de objetivos
junlo ¢e 2014 plan de actidn Bogotd humana-
territoriatizacién- junio de 2014 plan de acdidn Bogoth
humana-compenenta e inversion y gestidn- junio da
2014, informe austeridad del gasto, seguimienta resgos
2011-2012 fgaa, auditoria de cumplimiento de las
normas establecidas en la ley 809 de 2004, decreto
1227 de 2005 y decreto 2842 de 2010.informe fina! del
proceso de liquidacidn de contratos, informe
pormenorizado del estado de control intemo (12 marze -
41 Julio 2014),fas= diagnoéstico meci_fgaa, informe de
sjecucion reservas presupuestales |ulio 2014,informe de
gjecucion del presupuesto de rentas e ingresos junio
2014,infarme de ejecucién del presupuesta de gastos &

presupuestales junio 2014.informe de ejecucion de
ingresos reservas presupusstales junto 2014,informe de

2014, informe da sjecucitn de! presupuasto de gastos o
invarsiones mayo 2014, Inferme de ejacucion regervas

presupuastales mayo 2814.informe Semestral- Atencién
a las peticiones, quejas, sugerencias y Reclamos-
Articule 76, Lay 1474-Estatute Antisormupcidn-ll
Semestre 2014,

Subdireccion

Administrativa Asesor da
Planeacién Jefe Control

Intemo
Con la colaboracion de
Comunicaciones

Plazo hasta o
3170172014
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Se publica la programacién y se toma como insumo las
actividades planificadas mes a mes, sjemplo, para el
mas de mayo, se publics la programacion de artes
ascénicas, pafia de mujeres, talleres y clubes artisticos,
¥ &n la biblioteca especializada recomendados sobre
intervenciones de conservacidn, reprografia,
saneamiente y encuademacion de las colecciones de la
Biblioteca Especializeda en Historla Politica de
Calombia, programacitn de artes plasticas y visuales,
programacién en ¢l pargueadare, programacion en
1. Actualizar y publicar en la pagina WEB plataforma, vitrina ca arte, colequio errata Mo B-Eticas y Llderes de procesas Flaze hasta el
el portafollc de bienes y servicics. Estéticas y programa Distrital de Estimulos. Comunicaciones 30062014
En ol mas de Junio en la linea biblicteca especializada
en historia politica se hizo alusidn al mes del medio
ambiente con publicaciones recomendados como
Sociedad y Medio Ambiente, Instrumentos econdmices
de la gestién ambiental en Calornbia y Fundamentos
Conatitucicnales el Derecho Ambiental &n Colombig,
La oficina de Cantrol Inteme
MECANISMOS PARA verifico la publicacion del Plan
MEJORAR LA Anticarmupcidn ¥ de Atencitn al
ATENCION AL Cludadano en sus cuatro (4)
CIUDADAND cemponentes para la vigencia
2014,
La Fundacitn realizo una mejora en la
atencidn de pelicionas, quejas, reclamos y
sugerencias al centralizar al administracidn
de las herramientas dispuestas para gllo y
asl atender oportunaments los dferentes
- . requerimientas de los usuarios. La
; ﬁgg‘i‘:agjgggfi';:::::m sacializacién de procadimiento de Atencidn |En este pariodo na se plantfico socializacion de este brofesional SIG Plazo hasta el
N a PQRSs, se realizo con los responsables  {procadimisnto 28/02/2014

responsables.

3. Consolidar la informacién de Atencion
de quajas, peticiones, reclamos y
sugerancias y elaborar infarmas
mensuales

directos del mismo ¢l dla 18 de febrero de
2014. Se realizd socialzacion del
procadimenbte y de los terminas para
resolver peticiones a todos los funcionarios
¥ contratistas mediante memorando DG-
0O0E de marzo de 2014

Apartir del mes de marzo s envia por comes
efectrénico a todas las dependencias e informe
consolidade mensual de PQRS, y se informa en el
misma los requarimientos que a corte del mes se
encusniran sin respuasta & gestién.

Profesional de Gestidn
Docurnental & Atencidn al
Ciudadano (Responsable
S0QS)

Plazo hasta ef
311212014
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Diarlamente se envian a través de&l cameo electrdnico
institucional recordatorios sabre Jos PARS que estan sin
respueta O gestidn; seguido de llamadas telefonicas
reforzando fa atencién & los PQRS y semanalimante ¢
4. Realizar seguimlento el cumplimiento d:rscnléear?:r? n;:::lgad uan lrmm:u:l::daggsias
de los términos legales para resalver 9 para q poye ia apol Control Inteme Profesional
icionas conforme al ArtioLio 14 da fa respuestas. Respecto al Articule 76 de ta loy 1474, Con de Gestitn Documental & Plazc hasta el
E: 1437 de 2011 y al articulo 76 de la La oficina de Control Interma tacha 15 de Julio del 2014, |a Oficina de Control Intemo Atencién 8 Ciudadans 31/12/2015
MECANISMOS PARA Ley 1474 de 2011 ¥ vertfico la publicacidn del Plan remitié a la Directora General de la Fundacidn, el
MEJORAR LA ¥ : Anticormupcitn y de Atencidn al infarme semestral de atencién a las peticiones, quejas,
ATENCION AL Ciudadano en sus cuatro (4) sugerencias y reclamos articulo 78, ley 1474 —Estatuto
CIUDADANOD componentes para la vigencia Anttcomupcidn, correspondiente al primer semestre dal
2014, afio an curso , Enero-Junio del 2014, de igual manera
dicha informe se publico en la pagina web de la entidad.
:'auqs?:g;;ir:ﬂﬁgzzgii z:‘i‘;ﬁms a8 Lag encuestas se vienen aplicando de acuerdo a los LIderas de procesas Plazo hasta ef
servicios que praste fa Entidad, IIneaminetos dados para tal fin. Misionales Profesional S1G31/12/2014
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MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADAND

€. Reslizar sensibilizacionass
capacitaciones para desamoltar
competancias y habllidades para el
s8rvicio al ciudadano en los servicios
plblicos ( personal quse atignde al
ciudadano, defensor del ciudadano,
precesas misionales)

7. #oner a disposicitn de la ciudadania
en un lugar visible la informacidn
actualizada sobre: * Medios de atencién
con los que cuenta la Entidad para
recepcion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de
actos ge corrupcion. * Tiempos de
respuesta a solicitudes de informacion, *
Hararios y puntos de atencin, *
Dependencia, nsmbre y cargo del
Defansor dal Ciudadana,

8. Publicar en carteleras y pagina web
informacitn sobre derechas de las
usuarios y medios para garantizaros.

9. Consolidar las sugerencias por cada
una de los servicios evaluados an la
Entidad, con ef fin de determinar
necasidades, expectativas e intereses da
Ios usuarlos de los servicios de la FGAA.

La oficina de Contrdd Intema
verifico la publicacién cel Plan
Anticomupceidn y de Atencién al
Ciudadano en sus cuatro (4)
companentes para la vigencia
2014,

Dentro del plan de capacitacién para f presents afio se
esiablecié un rubro para un pimer taller de
sensibilizacién en atencién al ciudadana el cual estd
planeado realizarse en el mes de septiembre.

Respansable de Talents
Aumanoc

Ptazo hasta el
3171212014

ANTACIONES:
Segulm!amo‘

En la pagina web de la fundacién, en link de Punto de
Atencién y Defensor del Ciudadano, se colgt la
informacién actualizada sobre: * Medios de alencién
cen los que cuenta la Entidad para recepcidn da
paticionses, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias
de actes de corupeidn. * Tiempas de respuesta a
salicitudas de informacién. * Horarios y puntos de
atencion. * Dependencia, nombre y cargo del Defensor
del Ciudadano. Igualmente en las cartateras de acceso
4 la Fundacién y en la del patio principal de ta pileta.

Subdireccitn
Administrativa
Comunicaciones

Plazo hasta el
311122014

En la pagina wab de |a Entidad se encuentra un link "
Contacto" en el cual permite enviar comentarios,
quejas, reclamos , sugerencias y denunclas de actos de
comupcion

Diraccion Generat
Comunicationes

Plaxo hasta el
31/12/2014

Desde el mes de marzo y de acuerdo @) analisis diario
de las quejas, reclamos o sugerencias de los usuarios y
visitantes de la Fundacion, 8e vienen adslantando
actiones para mejorar 4l serviclo y la atencién al
ciudadano, Acorde a esto se ha reforzado con el grupo
de vigilancia el rediréccionamiento para que sea en un
salo punto la recepcion de quejas y el suministro de
informacion bajo un misme criterio.

Lideres de procesos
Misianales Profesional SIG
Profesional de Gestion
Documantal & Atencidn af
Ciudadano

Plazo hasta el
3171212014
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CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La cansolidacion del Plan Anticomupcion y de Atencién al Cludadano de la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio sera responsabilidad del Asesor de Planeacién y su
seguimlento y control se realizara por parte de ta Oficina de Control Interno :

El presente Plan de Anticormupcién y de Atencitn al Ciudadano, se expide en Bogota el 31 de enerc de 2014

** Now: El documento original con la firma reposa &0 al Directidn General de la Fundacidn Gilberto Alzete Anvendalo
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