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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO
COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANC

2017
31/01/2017
Estructura . , .
Administrativa Presentar los informes cuatrimestrales de seguimiento Defensor del Ciudadano
o . y 1 ia l2 implementacién de la Politica de Servicios a [a Informes de seguimiento R . A 01/04/2017 31/12/2017
Direccionamiento . , {Subdirectora Administrativa)
. . Ciudadania
Estratégico
Subdireccién Operativa
. . Gerencia de Artes Plasticas y
Continuar con la actualizacion de manera permanente Pagina web con informacién de Visualas
1 |de la informacion de los servicios que presta la entidad € o . . ., 01/02/2017 31/12/2017
R . los servicios actualizada Gerencia de Produccion
{portafolio - oferta cultural} en la pagina web. L
Bliblioteca
Comunicaciones
Adecuar de espacios para personas en condicién de .
discapacidad (rampa para Biblioteca tibreria; Espacios adecuados para la
2 p iy p P . Y ‘| accesibilidad de personas en o o 01/02/2017 31/12/2017
identificacién de sitios pdblicos para personas con : R Subdireccidn Administrativa
. . . condicién de discapacidad
discapacidad visual).
Fortalecimiento de los
canales de atencién
Continuar con disposicion en lugares visibles a la
ciuidadania de informacién sobre :
* Medios de atencién con los que cuenta la entidad
para recepcidon de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de actos de corrupcion. Gestion Documental & Atencién
3 [* Tiempos de respuesta a solicitudes de informacién. Informacién publicada al Ciudadano 01/02/2017 31/12/2017
* Horarios y puntos de atencién
* Dependencia, nombre y carge del Defensor del
Ciudadano,
* Uso adecuado de las instalaciones.
* Carta de trato digno
Realizar sensibilizaciones/capacitaciones para . .
desarroflar y/o fortalecer competencias y habilidades el Socializaciones y/o Gestion Documental & Atencidn
Talento Humano 1 ¥ L . P 4 K ) L y al Ciudadano 01/03/2017 31/12/2017
temas de Servicio al Ciudadano a los funcionarios y[  Capacitaciones realizadas
. x , Recursos Humanos
contratistas de la Fundacién. { Incluir en el PIC )




31/01/2017

Ciudadano

Aprobar y disefiar la politica de proteccion de datos Subdireccion Administrativa/
P v P P Politica implementada Tecnologiaf Gestion Humana/ 01/02/2017 30/06/2017
personales {habeas data). R :
Juridica
Mormativo y -
procedimental o
Realizar seguimiento al cumplimiento de los términos Sistema de alertas por correo Subdireccion Administrativa
legales para resolver peticiones conforme al articulo 76 eiectrc’micz Gestion Documental & Atencion 01/02/2017 31/12/2017
de la Ley 1474 de 2011 y a la Ley 1755 de 2015 al Cudadano o
Subdireccion Operativa
. o ' Gerencia de Artes Plasticas y
Continuar con la aplicacién de encuestas de Resultado de la medicion de la Visuales
satisfaccidn a los usuarios de los servicios que presta la s -, R X - ., 01/02/2017 31/12/2017 .
X : i i satisfaccion del usuario Gerencia de Produccion L L
entidad - : . e b an ) o Lo
' i : Bliblioteca
Relacionamiento con el Comunicaciones

Consolidar sugerencias por cada uno de los servicios
evaluados en la entidad, con el fin de determinar
necesidades, expectativas e intereses de los usuarios
de fos servicios de la FUGA

Informe de satisfaccion por
servicios

Planeacidn

Semestral, con corte a 30 de junioy a

31 de diciembre

Y
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MONICA MAREA RAMIREZ HARTMAN
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. /
DIRECTORA GENERAL 7/
SONIA CORDOBA ALVARADO 6 ;;/
ASESORA DE PLANFACION /7 <~'D

MARGARITA DIAZ / MARIA CECILIA QUIASUA / JENNY PENA DURAN
SUBDIRECTORA OPERATIVA / SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA / PROFESIONAL PLANEACION
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