
Plan estratégico, 
procedimiento táctico,tareas

COMMS

GERENCIA 
CENTRO*



Estado del arte.Ecuación fundamental.

(Centro   Corazón)
Gestión



(GEO               )

Gestión



FOMO*

PILAR ESTRATÉGICO

*FEAR OF MISSING OUT



HOY*

PILAR NARRATIVO

*PASAMOS DEL SUEÑO A LA REALIDAD



EVIDENCIA*

HERRAMIENTA

*EXPERIENCIAS EMOCIONALES /PATRIMONIO TANGIBLE



CREATIVIDAD

RECURSO



SISTEMATIZACIÓN 
DEL  
INVOLUCRAMIENTO

MECANISMO



Estructura

A



Visibilidad 
Para / por la gestión.
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Involucramiento 
Para las conversiones.

Emociones 
Para el enamoramiento.

Documentación 
Para el legado.



Visibilidad 
Para / por la gestión.
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Emociones 
Para el enamoramiento.

Documentación 
Para el legado.

Involucramiento 
Para las 
conversiones.

TÁ
CT
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A

 



Tono

Emociones 
Para el enamoramiento.



Caso /Estructura de reflexión 
permanente 

Documentación 
Para el legado.



Awareness

Visibilidad 
Para / por la gestión.



Funnels 

Involucramiento 
Para las 
conversiones.

TÁ
CT

IC
A

 



Un solo indicador:





Técnicas de conversión

Emociones SISTEMATIZACIÓN 
DEL 

INVOLUCRAMIENTO
Segmentación

Contenidos 
que generan 
involucramien- 
to.

Proceso Todos los Bogotanos

+



ECOSISTEMA



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL
WEB/SM/
IMPRESOS  

F/BDC
PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

AUDIENCIASFUGA DIST. NAL. BOGOTANOS INQUILINOS VALIDADORES EARNED  
MEDIA

*SPECIAL 

MEDIA



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL
PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

Prospectos

Consideración

Conversión

Recomendación

AUDIENCIASFUGA DIST. NAL. BOGOTANOS INQUILINOS VALIDADORES EARNED  
MEDIA

WEB/SM/
IMPRESOS  

F/BDC



Content 
Marketing

MEDIA 
ECOSYSTEM

+ 
Experiencias

SEO SEM RSS BD SM  
TEMÁTICO

SM  
DIST/NAL

WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

Prospectos

Consideración

Conversión

Recomendación

AUDIENCIASFUGA DIST. NAL. BOGOTANOS INQUILINOS VALIDADORES EARNED  
MEDIA



Content 
Marketing

MEDIA 
ECOSYSTEM

+ 
Experiencias

SEO SEM RSS BD SM  
TEMÁTICO

SM  
DIST/NAL

WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

Prospectos

Consideración

Conversión

Recomendación

AUDIENCIASFUGA DIST. NAL. BOGOTANOS INQUILINOS VALIDADORES EARNED  
MEDIA

MATRIZ CONTENIDOS

CUBO DISTRIBUCIÓN 

POLITICAS DE 
INVOLUCRAMIENTO



MEDIA 

ECOSYSTEM



ROL 
Relevancia

MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL
WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA



ROL 
Relevancia

MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL
WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

CHECKLISTPROCESOCATEGORIZACIÓN 
UNIVERSO

??????????



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL
WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
Relevancia

MISIÓN 
Call to action



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL
WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
Relevancia

MISIÓN 
Call to action

$



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL
WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
Amplificación

MISIÓN 
Awareness



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL
WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
Amplificación

MISIÓN 
Awareness

- categorización 
- identificación 
- fuentes primarias 
- mention 
- $ 
- 1:1 
- CRM chinomatic



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL
WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
Directo

MISIÓN 
Full Funnel



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL
WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
Directo

MISIÓN 
Full Funnel

- propias 
- insitucionales 
- terceros $ 

HABEAS 
DATA

- estructuración 
- dueños/usos 
- identificación temática



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO SM  
DIST/NAL

WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
Amplificación

MISIÓN 
Awareness



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO SM  
DIST/NAL

WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
Amplificación

MISIÓN 
Awareness

- categorización 
- identificación 
- fuentes primarias 
- mention 
- $ 
- 1:1



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
Amplificación

MISIÓN 
Awareness



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
Amplificación

MISIÓN 
Awareness

-                        estructuración 
-                          dueños/usos 
-           identificación temática 
-                    CRM Chinomatic 
-                   atención reuniones



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
Vocería

MISIÓN 
FULL FUNNEL



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
Vocería

MISIÓN 
FULL FUNNEL

- SEO 
- USER EXP. 
- tematica 
- alineación 
- rol 



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
Vocería

MISIÓN 
FULL FUNNEL

$



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
MASIFICACIÓN

MISIÓN 
FULL FUNNEL



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
MASIFICACIÓN

MISIÓN 
FULL FUNNEL

$



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
MASIFICACIÓN

MISIÓN 
AWARENESS/CAPTACIÓN

*SM  
TEMÁTICO

*SM  
DIST/NAL



MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL WEB/SM  
F/BDC

PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA

ROL 
MASIFICACIÓN

MISIÓN 
AWARENESS/CAPTACIÓN

*SM  
TEMÁTICO

*SM  
DIST/NAL

- categorización 
- identificación 
- fuentes primarias 
- mention 

- 1:1 
- CRM chinomatic



SPECIAL 

MEDIA



SPECIAL 

MEDIA



SPECIAL 

MEDIA

- categorización 
- identificación 
- fuentes primarias 
- mention 
- $ (eventos) 
- 1:1 
- CRM chinomatic 

AUDIENCIASFUGA DIST. NAL. BOGOTANOS INQUILINOS VALIDADORES EARNED  
MEDIA

MEDIA 
ECOSYSTEMSEO SEM RSS BD SM  

TEMÁTICO
SM  

DIST/NAL
WEB/SM/
IMPRESOS  

F/BDC
PAYED  
MEDIA

EARNED  
MEDIA



FUNNEL 

AUDIENCIAS



FUNNEL 

AUDIENCIAS 
KPIS 

Prospectos

Consideración

Conversión

Recomendación



AUDIENCIASFUGA DIST. NAL. BOGOTANOS INQUILINOS VALIDADORES EARNED  
MEDIA

Prospectos

Consideración

Conversión

Recomendación

CAUTIVOS

YO SOY FUGA

SOY CREATIVO

APORTO



AUDIENCIASFUGA DIST. NAL. BOGOTANOS INQUILINOS VALIDADORES EARNED  
MEDIA

Prospectos

Consideración

Conversión

Recomendación

CAUTIVOS

ESTOY INFORMADO

QUIERO COLABORAR

VOY

RECOMIENDO



AUDIENCIASFUGA DIST. NAL. BOGOTANOS INQUILINOS VALIDADORES EARNED  
MEDIA

Prospectos

Consideración

Conversión

Recomendación

MASIVOS

ESTOY EMOCIONADO

QUIERO IR

VOY

RECOMIENDO



AUDIENCIASFUGA DIST. NAL. BOGOTANOS 
VECINOS INQUILINOS VALIDADORES EARNED  

MEDIA

Prospectos

Consideración

Conversión

Recomendación

GEOLOCALIZABLES

ESTOY INFORMADO

ESTOY EMOCIONADO

PARTICIPO

VALIDO/PERMITO



AUDIENCIASFUGA DIST. NAL. BOGOTANOS INQUILINOS VALIDADORES EARNED  
MEDIA

Prospectos

Consideración

Conversión

Recomendación

SEGMENTADOS POR 
INTERÉS /NEGOCIO

ESTOY INVITADO

VOY

PROPONGO

ESPERO/RECOMIENDO



AUDIENCIASFUGA DIST. NAL. BOGOTANOS INQUILINOS VALIDADORES EARNED  
MEDIA

Prospectos

Consideración

Conversión

Recomendación

SEGMENTADOS POR 
INTERÉS /NEGOCIO

ESTOY INVITADO

VOY

RECOMIENDO

QUIERO COLABORAR



AUDIENCIASFUGA DIST. NAL. BOGOTANOS INQUILINOS VALIDADORES EARNED  
MEDIA

Prospectos

Consideración

Conversión

Recomendación

SEGMENTADOS POR 
INTERÉS /MEDIO

ESTOY INFORMADO/
INVITADO
LEO/VOY

PUBLICO



TODOS SOMOS EL 

CORAZÓN


