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Respetada Doctora:

Anexo remito el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano — Mapa de Riesgos de Corrupcion, correspondientes al segundo
cuatrimestre 2019 (Mayo a Agosto), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
73 de la Ley 1474 del 2011 "Estatuto Anticorrupcidn”,

Es importante que los responsables de los planes evaluados, realicen el
respectivo analisis sobre la verificacion realizada por esta Oficina, y si consideran
pertinente establezcan las acciones necesarias con el acompafnamiento de la
- Oficina de Planeacién.

De acuerdo con lo estab_lec'ido en la Ley 1712 de 2014, Arts. 9, litd) y 11, lite), el
informe serd publicado en la pagina web institucional, ruta Transparencia -
" Informes de Control Interno.

Cordialmente,

ANGELICA HER DEZ IéODRIGUEZ
Jefe Oficina Control Interno

c/c. Sonia Cordoba-Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Licette Yobelly Moros Leén — Subdirectora de Gestion Corporativa
Margarita Diaz - Subdirectora para la Gestién del Centro de Bogota
" Katherine Padilla Mosquera — Subdirectora de Arte y Cultura
Jhon Fredy Sitva — Jefe Oficind Asesora Juridica
*Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Anexo: (11 )} folios

Proyectd: Maria Janneth Romero - PCI
~Revisd: Angélica Heméndez Rodriguez - JOCI

Calle 10#3-16
Teléfono: +57(1) 4320410
www.fuga.gov.co
Informacion: Linea 195
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NOMBRE DEL INFORME:

Informe Seguimiento a las Estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de
Riesgos de Corrupcién

FECHA:

13 de Septiembre de 2019

DEPENDENCIA, PROCESO,
PROCEDIMIENTO Y/O
ACTIVIDAD:

Todas las areas y procesos institucionales, con el
liderazgo de la Oficina de Planeacion.

LIDER DEL PROCESQO:

Sonia Cordoba — Jefe Oficina Asesora de Planeacién

RESPONSABLE OPERATIVO:

Carolina Franco — Profesional Oficina Asesora de
Planeacion

Alba Cristina Rojas — Profesional Oficina Asesora de
Planeacion

OBJETIVO DE EVALUACION:

Verificar y evaluar la elaboracién, visibilizacion, el
cumplimiento, y monitoreo del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion.

ALCANCE:

Mayo — Agosto de 2019

NORMATIVIDAD APLICABLE:

- Ley 962 de 2005

- Ley 1474 de 2011

- Ley 1712 de 2014

- Ley 1755 de 2015

- Ley 1757 de 2015

- Decreto Ley 019 de 2012
- Decreto 943 de 2014

- Decreto 103 de 2015

- Decreto 1081 de 2015

- Decreto 1083 de 2015

- Resolucién 3564 de 2015
- Decreto 124 2016

ACTIVIDADES REALIZADAS:

defensa)

- Notificacion del Seguimiento
- Solicitud de informacién al responsable operativo del monitoreo (segunda linea de
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- Verificacion informacion publicada en pagina web institucional
(http://www.fgaa.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica )

- Andlisis de la informacion y evidencias

- Generacion, divulgacion y publicacion del informe.

RESULTADOS GENERALES:

Para realizar el seguimiento, se tuvieron en cuenta los lineamientos normativos y documentos
DAFP “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”,
“Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas 2018” y
el plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano versién 4 publicado en la pagina web
institucional.

€ C & fugagov.co i i 1 ¥ ﬂ H
ALZATE wee. | MEJOR

AVENDANO

LA ENTIDAD ~ AGENDA CULTURAL CONVOCATORIAS ~ NOTICIAS ~ GALERIA TRANSPARENCIA

Inigio > Transparencla

Mecanismos para la atencién al
cludadano

| Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

+ Informacién de interés

En cumplimiento del Ordenamiento Legal segin ley 1474 de 2011, ley 1712 de 2014
‘.I'H“lll.'d'!vl{)ll: icac ||;: del Plan Anticorrupcion ,‘l‘fn:u ior .II(IleLH“xYx)|hl|..i '.1" ‘ . Estructura organica y talento
vigencia 2019; el cual fue aprobado en Comité de Direccion del 30 de Enero de 2019, humano
Este plan integra como parte de sus componentes gl Plan de Rendicion de Cuentas, e
Plan de Servicio al Ciudadano y &l Plan Antitramites . normatividad
Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano (PAAC) 2019
Plan Anticorrupci X + Presupuesto
Plan Anticorrupcion y Atencidr 7
= - o + Planeacién
:";“ Plan / " /
S 7 Plan Ant y Atencién al Ciudadano - V1
+ Control

7 Matriz de riesgos de corrupcion - V

+ Contratacién

Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano (PAAC) 2018

+ Tramites y serviclos

1. Informe de Seguimiento plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano Agosto 2019
- publicado en la web institucional http://www.fgaa.gov.co/informes-de-control-interno-2019

La Oficina de Control Interno verifico los siguientes aspectos frente a la construccion y
consolidacioén del plan:

- El 30 de enero se aprob6 en comité directivo la version inicial del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2019, a la fecha se encuentra vigente la version N° 4 del plan aprobado
en comité el 25 de Julio.

- Promocién y divulgacion del PAAC: Esté publicado en la pagina web institucional en el link de
transparencia. Se recomienda consolidar evidencias que den cuenta de “Una vez publicado, la
entidad debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y externamente



http://www.fgaa.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica
http://fuga.gov.co/sites/default/files/tercer_seguimiento_plan_anticorrupcion_fuga_ci._29_dic2016_final_web_1.pdf
http://www.fgaa.gov.co/informes-de-control-interno-2019
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el PAAC”. Se mantiene sugerencia de la vigencia 2018 relacionada con desarrollar actividades
de promocion y divulgacién ademas de la publicacién en la web y el correo institucional de
divulgacion.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno evalué la ejecucién y avances de las acciones
programadas en cada uno de los componentes, para el primer cuatrimestre 2019. Se resalta
gue en lo corrido de la vigencia la primera y segunda linea de defensa han fortalecido el
seguimiento y monitoreo del plan y realizaron la medicién de los indicadores propuestos en el
plan, sin embargo no se mide la eficiencia por lo tanto se establecié la siguiente escala de
valoracion para este criterio:

TERMINO Criterio Peso %
Cumplido en términos 100%
EFICIENCIA Cumplido vencido 70%
Sin cumplir 0%
EVALUACION DE
CONTROL INTERNO Promedio Eficacia + Eficiencia

Teniendo en cuenta las evidencias entregadas por la Oficina Asesoria de Planeacion, la
Oficina de Control Interno presenta los siguientes resultados con corte a Agosto 31 de 2019:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: 10
actividades programadas para la vigencia. 7 actividades con vencimiento hasta agosto,
cumplimiento de 100% en 5 actividades y 2 actividades con 85% de cumplimiento.

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites: No se incluyen actividades en el
componente Racionalizacién de tramites.

Componente 3: Rendicion de Cuentas: 16 actividades programadas para la vigencia. 3
actividades con vencimiento hasta agosto, las 3 actividades presentan cumplimiento del
100%.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion del Ciudadano: 9 actividades
programadas para la vigencia. 1 actividad con vencimiento hasta agosto con 80% de
cumplimiento, sin embargo se presenta una actividad programada hasta diciembre pero
cumplida en el mes de enero al 100%.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: 10 actividades
programadas para la vigencia. 1 actividad con vencimiento hasta agosto, cumplimiento del
100%.

Componente 6: Iniciativas Adicionales: 7 actividades programadas para la vigencia. 2
actividades con vencimiento hasta agosto, cumplimiento del 100%.

2. Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién — Agosto2019- publicado en la web
http://www.fgaa.gov.co/informes-de-control-interno-2019



http://fuga.gov.co/sites/default/files/tercer_seguimiento_riesgos_corrupcion_fuga_ci._29_dic2016_final_yoli_1.pdf
http://www.fgaa.gov.co/informes-de-control-interno-2019
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FORTALEZAS:

La disposicion y oportuna entrega de la informacion solicitada para llevar a cabo el
seguimiento.

El ejercicio de monitoreo y seguimiento realizado por 12y 22, linea de defensa.
Oportunidad en la formulacion, aprobacion y publicacion del PAAC vigencia 2019.
Atencién de la recomendacion hecha durante la vigencia 2018 por la OCI, relacionada
con la medicién de los indicadores propuestos dentro del seguimiento hecho por por 12
y 22, linea de defensa.

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES:

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano:

1.

Se reitera recomendaciéon hecha en los informes anteriores. Dentro del seguimiento de
algunas actividades se presentan diferencias entre las evidencias presentadas y el
analisis cualitativo de la informaciébn. Se sugiere continuar fortaleciendo los
lineamientos para el seguimiento que hace la primera linea de defensa.

Se reitera recomendaciéon hecha en los informes anteriores. Para evitar cumplimientos
extemporaneos o incumplimientos de las actividades formuladas, se recomienda
revisar y ajustar la programacion del PAAC con oportunidad, garantizando la eficiencia
y efectividad del Plan.

La Oficina de Control Interno presenté algunas diferencias con el andlisis hecho por la
primera linea de defensa, por lo tanto se recomienda que dentro del monitoreo que
hace la Oficina Asesora de Planeacion se verifiquen los reportes de la primera linea de
defensa, asegurando la coherencia entre en el analisis cualitativo y las evidencias
presentadas.

Si bien no se presentan incumplimientos, persiste que para algunas actividades con
fecha inicial programada en lo corrido del afio, no se encuentran evidencias de inicio de
gestién, ni seguimiento cualitativo, se sugiere hacer seguimiento a las acciones
teniendo en cuenta su fecha de inicio de forma tal que se pueda analizar la informacion
oportunamente y se eviten incumplimientos.

Se reitera que no se atendi6 la sugerencia hecha por la OCI relacionada con la
inclusion de la totalidad de las actividades incumplidas o con cumplimientos parciales
del PAAC 2018; por lo tanto se reitera recomendacion de validar el cumplimiento del
plan de la vigencia anterior e incluir las acciones incumplidas en el PAAC 2019.

Se reiteran las recomendaciones hechas por la Oficina de Control Interno en el mes de
enero de 2019 frente a la formulacion del PAAC:

23 de Enero del 2017 Paginas: 4de7
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10.

En el componente 3 rendicion de cuentas, se sugiere incluir diversos canales y
metodologias para desarrollar las actividades de rendicién de cuentas e incluir el plan
de participacion ciudadana.

En el componente 4 mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se sugiere
incluir acciones de fortalecimiento de Canales y no "repetir" acciones de vigencias
anteriores, ademas se recomienda analizar el impacto para los ciudadanos de las
actividades vigentes. Igualmente se recomienda presentar al comité institucional de
gestion y desempefio resultados consolidados de los informes de seguimientos al
cumplimiento de los términos legales para resolver peticiones, con el fin de que la Alta
Direccidn conozca los resultados y pueda tomar decisiones.

En el componente 5 mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién
publica, se recomienda revisar la Norma Técnica Colombiana 5854 de accesibilidad a
paginas web y establecer que actividades se pueden implementar en la vigencia frente
al mejoramiento de accesibilidad de la pagina web institucional.

En el componente 6 iniciativas adicionales, teniendo en cuenta que las principales
causas de los riesgos de corrupcidon son relacionadas con falta de integridad, se
sugiere fortalecer este componente priorizando las posibles debilidades de integridad
en los servidores de la FUGA.

En el componente de rendicion de cuentas se recomienda recopilar evidencia objetiva
que dé cuenta de la implementaciéon de las actividades propuestas, donde se pueda
observar la participaciéon de los servidores de la FUGA y la ciudadania relacionada con
el Entidad tal como se encuentra establecido en las estrategias propuestas.

Dentro del plan enviado por la OAP como evidencia, no se tuvo en cuenta la
informacion del seguimiento anterior hecho en el mes de Mayo de 2019 por la tercera
linea de defensa, se recomienda consolidar las herramientas teniendo en cuenta los
seguimientos que ya se han realizado para evitar reprocesos y asegurar la coherencia
del mismo.

Dentro de las evidencias aportadas no se hace mencion a posibles acciones correctivas
0 correcciones tomadas frente a los resultados del informe presentado por la OCI en el
mes de Mayo de la vigencia 2019. Se recomienda revisar los informes de esta Oficina
como un insumo para toma de decisiones.

En el componente 4- mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, si bien no se
presentan incumplimientos la mayoria de las actividades programadas la OCI ha
detectado oportunidades de mejora, por lo tanto se sugiere revisar a profundidad este
componente, asegurar el cumplimiento del mismo en su totalidad y tener en cuenta las
debilidades de planeacion reiteradas desde la vigencia 2018 para la formulacion del
plan de la siguiente vigencia.
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Nota: Ver Recomendaciones Especificas por componente en el Anexo 1
“‘SEGUIMIENTO “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MAYO - AGOSTO 2019”

Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019

11.

13.

14.

Se mantiene la observacion del informe del periodo anterior “La Oficina de Control
Interno emiti6 en el mes de marzo de 2019 el Informe de Seguimiento al Mapa de
Riesgos Institucional donde se verific6 el estado de los riesgos incluyendo los
relacionados con corrupcién, la conclusion general se basa en que persisten
debilidades relacionadas con la aplicacion de la Guia para la Administracion de Riesgo
y el Disefo de controles en entidades publicas”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI no puede determinar si los riesgos de corrupcion
se estan mitigando, tampoco puede determinar la solidez del conjunto de controles ya
que no se encuentran bien disefiados, por lo tanto se recomienda:

Revisar y ajustar los riesgos de corrupcion y en general el mapa de riesgos
institucional, asegurando la aplicacién de los lineamientos establecidos en la Guia para
la Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas (Version 4,
Octubre de 2018)

12. Analizar dentro del contexto de la entidad las tipologias de corrupcion descritas en la

cartilla de UNODC vy la Alcaldia Mayor de Bogota y establecer si se pueden presentar
en la FUGA para establecerlas como riesgos de corrupcién y gestionarlos
adecuadamente.

Sensibilizar a todos los servidores de todos los niveles sobre los riesgos de corrupcion
identificados en la entidad.

Construir el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano atendiendo de forma coherente
a la eliminacion de dichos riesgos, basandose en los componentes establecidos en los
lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

15. Atender las recomendaciones establecidas en el Informe Seguimiento al Mapa de

Riesgos Institucional del 28 de marzo de 2019.

Nota: Ver Recomendaciones especificas en el Anexo 2 : SEGUIMIENTO “MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION *

ORIGINAL FIRMADO
ANGELICA HERNANDEZ RODRIGUEZ

AUDITOR LIDER (firma)
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Anexos

Anexo 1: “SEGUIMIENTO “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO MAYO-AGOSTO 2019”

Anexo 2: SEGUIMIENTO “MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION “




Anexo 1: “SEGUIMIENTO “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MAYO-AGOSTO 2019”

FU m FuNoACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
7 FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARO
AVENDARG COMPONENTE 1- GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Vigencia 2019
Fecha de Aprobacion: |30/01/2019
Fecha de Publicacién: | 30/07/2019
Version: 4
Objetivo: Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos
Segundo Cuatrimestre
FECHA DE REALIZACION Primera Linea de defensa - Oficina Asesora de Planeacion Segunda Linea de Defensa SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE
(EE (D Programacion | Avance |Frocentaiede] s Cualitativo de la gestion Evidencia Andlisis cualitativo ANALISIS DE EVIDENCIAS OPORTUNIDADES DE MEJORA ERCENCH FRICAS Y RROMED)
ddimm/aa | ddimm/aa cumplimiento A
. Aprobar el mapa de riesgos 1 mapaderiesgos | Mapa deriesgos de | Comité Directivo / Se pudo evidenciar acta de aprobacion
é’.iZZZ"c”Sﬁ'fS!.ﬁﬁ” 1 |consolidado aprobado en comité | corrupcion aprobado | Oficina Asesorade |21/01/2019 | 31/01/2019 #DIVIO! NA La a°‘g’:‘d::rt‘jjfﬂ°‘g§f enel | ol mapa de riesgos del 30 de enero de Actividad cumplida 100 100 100
directivo (Si:1 No:0) Planeacion 2019,y 6l mapa de riesgos consolidado.
oficina de controlintermo pudo
Publicar Mapa de riesgos de 1 mapa de riesgos | Mapa de riesgos de La it
3. Consultay 2 |corrupci6n en la intranet y pAgina | publicado en pagina | corrupcion publicado | Oficin Asesorade 155015019 |33/01/2019 #DIVIO! NA La actividad fue ejecutada en ef | evidencia la publicacidn del mapa de Actividad cumplida 100 100 100
divulgacion o ., o Planeacion primer cuatrimestre tiesgos vigente en la inranet y en fa
web, web e intranet (Si:1 N Riaia web netmcional
Si bien se presenta el documento de analisis
de contexto, se sugiere revisar su contenido y
Realizar andlisis del contexto validar que se incluyen !Iodus \os‘ campwo; d‘e
estratégicoy cambios del entorno ) ) contexto que sustentan la actualzacion del
9 . . . Se verific el documento de andlisis del [mapa aprobado en enero de 2019, ya que
4. Monitoreo y Revision |3 g‘gf;“”“”a' é”fse"‘ad"s e"le‘ ol At”i:‘s's del A”?"S'g de;“;’”f"‘; :"C'”a Asesorade |y 050010 | 2810212010 #OVIO! NA L@ acthidad e electtada en el | contexto estratégico y cambios del Solo se evidencia andlisis de situaciones con | 100 100 100
, para determinar ajustes y /o] contexto realizado (Si:1 No:0) laneacion p entomo de la FUGA la Subdireccion de Gestion Corporativa. Se
actualizaci6n del mapa de riesgos recomienda andlizar con profundidad el nuevo
de corrupcion proyecto de inversion registrado a finales de la|
Vigencia 2018 y el aumento significativo del
presupuesto
Se evidencia la politica de
administracion de riesgos de la FUGA
Revisar y Aplicar 1os Ajustes V21 las evidencias de aprobacion en .
Penm9n¥95pa Ta Gm’alde comité el 30 de abril de 2019 en la St? vecamlie)nda aCludlZ?Y la \mo‘vmac\on er:j\a
1. Politica de a ; Guia de Riesgos carpeta registrada por a primera inea | P4¢ina web institucionaly socializar con todos
e e e 4 |administracion de riesgos a partir |1 guia de riesgos | SU B RESIS - oicina Asesorade | oo oo oo - La actividad fue efecutadaen el | 6o here PSR B S PIES R o senvidores fa dlima version de fa polfica 20 100 g5
¢ del andlisis del contexto y revisada y/o ajustada |1 >0 Planeacion ! primer cuatrimestre b institucional no se ha publicado
Riesgos (Sit1 No0) web insitucional no se ha publicado la
cambios institucionales Gltima version Se recomienda asegurar el cumplimiento de
en el 2019. o/t fgaa gov.colpolticas- los tiempos establecidos en el plan 2019,
lineamientos-y-manuales
el documento fue
Si bien se evidencia un correo el 29 de
marzo de 2019 de socializacion de la
) politica de administracin de riesgos, se
. Socializar la Guia de
1. Politica de . 1 actividad de . observa que Ia fnalidad es solictar | e recomienda actualizar fa informacicn en la
Administracion de 5 ad'""”j"“'“’; de‘.’fsg"fj socializacion de la g“'? ?E g'essg‘,’f NoO) g"‘c'”a Asesorade |)6i030019 | 20/0312019 #DIVIO! NA La ac“"'[ﬁ:[t‘s:::\::f: enel | comentarios antes de la aprobacion a | pagina web institucional y socialzar con todos | 70 100 85
Ricagpe ajustada, con los lideres de ey ocializada (Si:1 No:0) | Planeacion 3 Jos deres de proceso - Alta DIfeccion . | s samidores 1 diiwa varson do s plficn
proceso Se da por hecho que con la aprobacién
se ha socializado y los lideres conocen
la version aprobada en comité el 30 de
Ajustar ylo actualizar el Mapa de SZ: o ion Si bien la actidad esta atin dentro La aciividad se encuentra dentro de los
riesgos de corrupcion  a partir del 9 P de los tiempos establecidos, se términos programados, sin embargo teniendo
> 30% de los procesos | ajustados ylo . recomienda ir adelantando gestion g
2. Construccion Mapa andlisis del contexto y cambios | /1 5y "con riesgos de | actualizados/# de Lideres de Proceso rente al ajuste de los riesgos de |No se presentan evidencias de avance | CUSMa U no se encuentran evidencias
Riesgos Comupcion |0 EN€l | orrupoion ajustados. | procesos programados | OSN3 Asesorade 010412019 |30/11/2019 Hpivior NA arupcicn, ssto con e i deno |an a geston de inclo de gestidn, se suglere hacer 0
2019,y de acuerdo con el A it Planeacion Incurt en Incumplimientos del man seguimiento a las acciones teniendo en
cronegrama de documentacion de Y para ajuste y/ ! d cuenta su fecha de inicio para evitar
g actualizacion de riesgos Anticormupcién y Atencién al
Procesos del SIG . incumplimientos.
S de corrupcion) x 100% Ciudadano
Socializar ajustes al Mapade |1 Mapa de riesgos de |Mapa de riesgos de | Oficina Asesora de )
3. Consultay 7 |riesgos de corrupcién con los |corrupcién corrupcién socializado | Planeacion 01/12/2019  [30/12/2019 #DIVIO! NA Se valida que |a actividad no esta |, 4.4 no programada en el pericdo 0
divulgacién D Tupcio v programada en el cuatrimesre
usuarios y partes interesadas | socializado (Si:1 No:0) Lideres de Proceso
Aprobar en Comité de Direccién Mapa de riesgos de
3. Consultay los ajustes realizados al Mapa de |- MaPaderiesqo | oo anrobadoy | Oficina Asesora de Se valida que la actividad no esta
- L !
divulgacién 8 |riesgos de corrupcion y publicar en :Z:“’;ii“’eysp“b"cado publicado con ajustes | Planeacion 01/12/2019  |30/12/2019 #oIvo! NA programada en el cuatrimesye | ACtidad no programada en el pericdo 0
laweb (Si:1 No:0)
De acuerdo con Ia programacion en el | 1162.168.0.34\plan i Se verifica Ia Matrz de riesgos de
2 monitoreos (# de monitoreos 2200412010 | 310572019 s de mayo de 2019 se realizo perativo Se valida la realizacién de los corrupcion con el respectivo Se recomienda establecer estrategias que
N Monitorear el mapa de riesgos de |(100%)al mapade |realizados /# Oficina Asesora de agendamienta a los lideres del proceso | integralOFICINA monitoreos a los riesgos e <o inient de primera y segunda linea | aseguren que la primera linea de defensa
4. Monitoreo y Revision |9 ; ) . 2 2 10000% | dotos riegos de comupcion identiicados | | ASESORADE | cortupcion de la entidad por parte 100 100 | 100
corrupcion vigente. riesgos de corrupcion | monitoreos Planeacion g P de defensa, sin embargo algunos realice los seguimientos a los riesgos
pci6n vigs g 2
26/08/2019 | 2/09/2019 como consta en correos electronicos del | PLANEACIONVPAACY; de la 2da linea de defensa (Oficina )
vigente programados) x 100% e e e tiesgos no cuentan con el seguimiento
30abr2019, enviados a juridica, ~PAC e | aprimera linea de defensa
La Oficina de Control Interno en el marco Se verifica la realzacion delinforme
. 2 Sequimientos | (# de seguimientos 6052010 | 1500912019 4l Plan Anual i Aukorins, eakzg - de seguimiento al Plan
5. Sequimiento 0 leaa"z:;:?ﬁzus'mn':'(‘;g ggﬂﬁdﬁgfl (100%) al Mapade |  realizados/# de | Oficina de Control . ) 10000% sequimiento al mapa de riesgos de e . L ofiina de contrl interno ha eniido 100 100 100
- Seg P g P riesgos de corrupcion seguimientos Interno g comupcion de la entidad al hacer  : rme-seguimiento-paac- porp los informes correspondientes
vigente. el Plan de. A oot Control Intemo, este informe tiene
vigente programados) x100% 0a00i2019 | 1310972018 omcion al Giudadanc 2018, P s un componente de seguimiento al
g Mapa de Riesgos de Corrupcion
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FU m ETJLNBU[?ET'SN PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ALZATE Q FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARNO
AVENDARO COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES
Vigencia 2019
Fecha de Aprobacién: 30/04/2019
Fecha de Publicaciéon 30/07/2019
Versién: 4
Objetivo: Establecer acciones de racionalizacién de trdmites que permitan facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios ofrecidos por la Fundacién.
FECHA DE
REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE T =
nicio in

dd/mm/aa | dd/mm/aa

Registro de la Estrategia de

Racionalizacion de Tramites | %% Sin Actividad
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[
FU m i PROYECTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ALZATE FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO
AVENDARD CCOMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS
Vigencia 2019
Fecha de Aprobacién: 28/03/2019
Fecha de Publicacion 30/07/2019
Version: 4
Definir acciones que generen un proceso transversal permanente de interaccion entre la FUGA, los ciudadanos y los actores interesados en la gestion de la
Objetivo: entidad y
sus resultados
Segundo Cuatrimestre
) Segunda Linea de Defensa
FECHA DE REALIZACION Primera Linea de defensa - Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADOR RESPONSABLE Planeacion
ici il 4 " " 2 N OPORTUNIDADES DE
Inicio Fin ':gf": AV:"° '::‘:ff Andlisis Cualitativo de la gestion Evidencia Andlisis cualitativo ANALISIS DE EVIDENCIAS e EFCENCI | EFICACA | PROMEDIO
Oficina Asesora de
Elaborar y publicar informe de gestion| 1 informe de gestién | Informe publicado Planeacion La Actividad se desarroll6 en el Se valida que la actividad f Se evid forme publicado y solicitud d
1 y p g g ne publi Arens Micionales ovoz0ts | 28022019 | - = uowm a Actividad se desarroll en el primer e valida que la actividad fue | Se evidencia informe publicado y solicitud de Acividad cumplida 100 100 100
previo ala Rendicion de Cuentas Sectorial publicado (si=1; no=0) Gestion Corporativa cuatrimestre de 2019 ejecutada en el primer cuatrimestre | publicacion
Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora de
1. Informacién de calidad y| Elaborar y publicar documento  tipo| Planeacion
en lenguaie comprensible | 1.2 | rochure con Ia principal nformacion de Ia| * DoCUMEnto - Brochure | Documento-Brochure | Areas Misionales 01102019 | 30112019 . | oo | LaAcividad no esta programada para este Se observa que la actividad est ‘Actidad no programada en e perédo
elaborado y publicado (si=1; n Gestion Corporativa periodo programada para el 3 cualrimestre
FUGA previo a la Rendicion de Cuentas. Oftana Asesora Juridica
Oficina Ct
Oficina Asesora de
Elaborar y publicar Informe de gestion de| 1 informe de gestion | Informe publicado Planeacion La actividad esté programada para el tercer ‘Se observa que la actividad esté
13 Areas Misionales 01/10/2019 | 30/11/2019 B - |#ovion Actividad no programada en el peri6do
logros de la FUGA vigencia 2019 publicado (si=1; no=0) Geston Corporativa cuatrimestre de la vigencia programada para el 3 cuatrimestre
Oficina Asesora Juridica
Se presentd Ia estralegia de Dialogos Ciudadanos | \\192.168.0.34\o
en el comité de Direccion de junio 14 de 2019 ‘an operativo
D .
como punto 8 de la agenda y fue aprobadaen | _ Se valida a través de la evidencias
1 estrategia de Didlogo | Estrategia aprobada diche 6 integral\OFICINA registradas que la estratégia de | Se evidencia acta de comité directivo del 14 de junio
21 Aprobacion de estrategia de Dialogos Ciudano aprobada en en comité de Oficina Asesora de 01/03/2019 30/06/2019 1,00 1,00 | 100,00% alos sugeridos Inicialmente por la Oficina ASESORA DE | dialogos ciudadanos fue aprobada en | de 2019, donde se present6 y aprob6 la estrategia de | Actividad cumplida 100 100 100
Ciudadanos en Comité de Direccién o e |irecens 0 Planeacion ! ! 00% | asesora de Planeacion. Se puede verificar en el | pLANEACIGN\Co | € Comité de Direccion del 14 de | Didlogos Ciudadanos en el comité de Direccion de P
-omité de Direccién | direccién (si=1; no=0) enlace la presentacion y el acta; asf como el mite junio de 2019, Punto 8 de la agenda junio 14 de 2019-
documento donde se presentan los 8 espacios de e de la reunion
l de dislogos 1ivo\2019\Ju
ciniadanns) nin 14 5ma
Con el equipo de Geslores de Partcipacion
Ciudadana ya se inici6 la implementacion de la
Estrategia de Dialogos en 4 de las 8 ineas de
accién (mecanimos de didlogo): Se validaron las evidencias presentadas
1. Reuniones Zonales : La entidad partcip6 en |\1192.168.0.34\p! relacionadas com.
los dos encuentros de Cultura Todoterreno de an operativo Se valida que se ha venido La actividad se encuentra dentro
an operativo, é
Mértires (Junio 14 de 2019) y Candelaria (Julio 23 a de los términos programados,
desarrollando al estratégiade | Si bien para el Cine foro, se presenta una ficha
de 201 integral\OFICINA | - 2 o bien o sin embargo las evidencias
2. Foro: Desde la Subdireccion Artsticay Culral | ASESORA DE |  S14l00os cludadanos a ravés de | técnica esta no permite observar como se 9
tsticay ASESORADE | opzciog como: Cultura Todoterreno o entregadas no permiten
con el apoyo de la OAP s reaizd el CineForo : | i ANEACIGN\PIa | * an as Tooalad Los Mtres y Lo 'g‘e'ca'“ ian N evidenciar que se esta
-l podor para qué?-en el marcode | ELANEACION\Pla ideas y opiniones, para conversar y reflexionar ot idad
al i P . ° n de Participacion | Candelaria, Cine foro en la entidad y . i h cumpliendo en su totalidad la
2 Didlogode doblevia | | gecurar strategia de Didogo Ciucadano| | | eqregia dedalogo | Ofiina Asesora de proyeciindea pelcua il a2 de i | s et reovatas ooy | 001G 1 ol piblicay i gestande . |C_i s Coropada. Se
conla Cludadaniaylas | 2 |aprobada en Comité de Direccion con| * oot BP9 | ciudadano ejecutada Planeacion 0U07/2019 | 3000972019 | 400 | 400 | 100005| T EEE e e e e | Go port : ncias Fetimones onbls ao fesentan ronortos e, |Fecomienda recopilar evidencia
21: o de Participacién " 3
Organizaciones apoyo de TICS i (si=L: n0=0) Areas Misionales 's entdades plblca eca ul(‘; acion | g bien la actividad todavia se etha pﬁr el objetiva que de cuenta de la
i iudadana lazo estimado . 6
3. Consejos o espacios formales de partiipacion | | =USECEn2 B mera Inea, |embargo no es claro como se da visibilidad a la| MPlEmentacion de las
cludadane: Se i el inventario de espacios oAl actividades propuestas y donde
. - de defensa ha venido desarrollando |gestion de la FUGA
formales de participacion y la ar d 6 No se evidencia el avance inventario de se pueda observar la
invitaciones a dich a.0s que estan 5 espacios de v participacion de los servidores
i probada en el comié | espacios formales de participacion relacionado .
asistndo servidores pibiicos de a FUGA €1 | o1 oxcp ot aprobed PN de la FUGA  la ciudadania
representacion de Ia enidad relacionada con el Entidad
4. Espacios de didlogo a través de TICs nos Se evidencian pantallazos de espacios de
(Facebook Live y otras redes sociales): Se dialogos a traves de TICs
empez6 a visibilizar la Comunidad Bronx Distrito
creaivo como parte de las estrategias de didlogo
Tics
Oficina Asesora de
2.3 |Realizar 1 Audiencia publica de rendicién | 1 Audiencia piblica | Audiencia publica Planeacion owvzots | snzzots | - . Lo | Laactvidad esta programada para e tercer Se observa que la aciividad esta Acthidad o programad on ¢l perédo
de cuentas realizada realizada (Si: 1;Noi0)|  Areas Misionales cuatrimesire de fa vigencia programada para el 3 cualrimesire
Gestion Corporativa
Audiencia publica | Oficina Asesora de Se valida que la Rendicion de
2. |Pariioar de a Audiencia de Rendicion de{ 1 Audencia de rendicion | _{icuod e ovozzots | soozzots | - = sonm La ciddad sedesrrlson o priner. Cuamae Secioel s e Ca L8014 conrl e e s ederciss Actvidad cumpiida 100 100 100
uentas Sectorial le cuentas participada o e s cuatrimesire del afio tal como se reports e ecmmbta do o oo presentacas.
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Vigencia
Fecha de Aprobacion:  |28/03/2019
Fecha de Publicacion  |30/07/2019

Anexo 1: “SEGUIMIENTO “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MAYO-AGOSTO 2019”

Version:
Definir acciones que generen un proceso transversal permanente de interaccion entre la FUGA, los ciudadanos y los actores interesados en la gestion de la
Objetivo: entidad y
sus resultados
Segundo Cuatrimestre
Segunda Linea de Defensa
FECHA DE REALIZACION Primera Linea de defensa - Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE Planeacion
nélisis Cualitativo de la gestion nélisis cualitativo
i Fin  |PrograjAvanc| Proce | angjisis cualitativo de la gestio Anal litat ANALISIS DE EVIDENCIAS OPORTUNIDADESDE | cricencia
Realizar una encuesta para [a definicion Encuesta realizada Oficina Asesora de La actividad esta programada para el tercer Se observa que la actividad esta
de los temas a tratar en la Audiencia Encuesta realizada Planeacién 01/10/2019 | 31/10/2019 - - | oo prog g a Actividad no programada en el peri6do
Piblica de Rendicién de Cuentas. (Si:1; No: 0) Comunicaciones cuatrimestre de la vigencia programada para el 3 cuatrimestre
Desarllr astament para reazacin | GV SR o Comie | Ot Asesoa de Lo aciidad e programada paraclrcr Secbseva e a acvidad oo
32 | dela Audiencia Publica de Rendicion de 12 eprobado " p p 01/09/2019 | 30/09/2019 - - | #iowior prog g a Actividad no programada en el peri6do
Cuentas Comité de Direccion | de Direccion (Sii1; Planeacion cuatrimestre de la vigencia programada para el 3 cualrimestre
No: 0)
- 2 socializaciones 100% No. de
Realizar camparias de cultura para el
e e e EH‘E"ﬂlmlEﬂmp Yy participacion pE" Ia| antes de la rendicion de | - socializaciones Oficina Asesora de La actividad esta programada para el tercer Se observa que la actividad esta
la cultura de la Rendicion y| 3. v cuentas ( 1 comité realizadas/ No. Planeacion 01/09/2019 | 31/10/2019 - - | wowior Actividad no programada en el periodo
Peticion te Cuentas rendicion de cuentas a los servidores s cuatrimesire de la vigencia programada para el 3 cualrimestre
© publicos de la FUGA directivoy 1 a servidores | Socializaciones omunicaciones
de| N
. Campafia de
Realizar campaiia de cultura para el|comunicacion e Oficina Asesora de X
y on en 6 Cuentas|  COMunica de Planeacion 01/09/2019 | 31/10/2019 - - | #pwior| e actividad esta programada para el tercer Se observa que [a actividad esta Actividad no programada en el peri6do
v . 3| Rendicion de cuatrimestre de la vigencia programada para el 3 cualrimestre
rendicion de cuentas a la Ciudadania | dirgida a la Ciudadanial ¢, entas. (Si1: No: )|~ COMUMcaciones
con e da TIC i Not
Realzar una Trva premiada a los/] TWA dwate 3 das| e
5 [senvidores de la FUGA como elemento| PR A Too| premiada (Si; No: Planoacion ovt0i2018 | 3U102019 . | wowior | e actividad esta programada para el tercer Se observa que la actividad esta Acthidad no programada en el perido
apropiante del proceso de Rendicion de| PR 8 1o o Commicadiones cuatrimesire de la vigencia programada para el 3 cualrimesire
or ol nenracn da
aplicar_encuesta de evaluacion a los| Redlizar encuestas al | (No. de encuestas
1 | participantes de la Audiencia piblica de|50% de 10s asistentes en| aplicadas/ No.de Oficina Asesora de 01/11/2019 | 151122019 . . | #pwior | Laactvidad est programada para el tercer Se observa que la actividad esta Actividad no programada en el perisdo
B coontas de s PG la Audiencia pablica de | asistentes ala Planeacion cuatrimeste de la vigencia programada para el 3 cualrimesire
Autoevaluar la Estrategia General del Andlisis de la Informe de Analisis
p i de la Autoevaluacion
Rendicion de Cuentas para identiicar los|  Autoevaluacion o ol o o Oficina Asesora de L2 actvidag est o " seon o actvidad est
.2 {logros y limitaciones y generar ACPM en|  ACPM en caso de 0 01/12/2019 31/12/2019 - - | #iovior -aactividad est ”mgd'a""a 2 para el tercer e ol 5*’;"‘ que al“ vidad esta Actividad no programada en el periédo
caso.de aplicar dirigido al equipo Gestor| aplicar en el mforme de | €¥aluacion de la Planeacion cuatrimesire de la vigencia programada para el 3 cualrimesire
s i Rendicion de
4. Evaluacion
ny de Participacion Ciudadana luac Cuentas (S No: )
Gestion Institucional Publicar las respuestas a las preguntas|Respuestas las Respuestas
3 |ealizadas en la Audiencia Publica porpreguntas en el informe LRSS Oficina Asesora de o1/12/2019 31212019 . | sowior | e actvidad esta programada para el tercer Se observa que la actividad esta Actidad o programada en el perddo
parte de la ciudadania en el Informe de|de de| informe (Si:1 ; No:0) Planeacion cuatrimestre de la vigencia programada para el 3 cuatrimestre
Evaluacién de la Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas ’
Informe de Evaluacion
4.4 |Publicar Informe  de  Evaluacién de|  de Rendicion de Informe Publicado Oficina Asesora de o1/12/2019 31212019 . | sowior | e actividad esta programada para el tercer Se observa que la actividad esta Actidad o programada en el perddo
Rendicién de Cuentas. Cuentas publicado en la (Si:1; No:0) Planeacion cuatrimestre de la vigencia programada para el 3 cuatrimestre
pagina Web de la FUGA
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COMPONENTE 4- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
UNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARNO

Anexo 1: “SEGUIMIENTO “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MAYO-AGOSTO 2019”

Vigencia 2019
Fecha de Aprobacion 2800372019
Fecha de Publicacion 3000772019
Version. O
Objetivo: Determinar e FUGA.
Segundo Cuatrimestre
FECHA DE REALIZACION | Primera Linea de defensa - Subdireccién de Gestién Corporativa - Atencién al Ciudadano nfeg“’"‘a U"ead“ep“’e'e"sa SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DE DEFENSA
SUBCOMPONENTE ACTMIDAD META INDICADOR E — P laneac
icio Fin o Avance |Procentele| - Andlisis Cualitativo de la Evidencia Andlisis cu: ANALISIS DE EVIDENCIAS OPORTUNDADESDEMEJORA | EFCENCIA | EFCACA | PROMEDIO
ddimmiaa | ddimmiaa | _ion de
widad o programadaen i bena acividad eta programada para e mes
+ Esrucura Adniistatia Presentar nformes de seguimienio a fa 1informes de cuatimeste, sin’ enbargo se realm do dicienie el rea repora publcacién de
e ety | 11 | mplemersaciondea Poica de Senvicios | seqimierto por are el Informe publicado (si=1: n0=0) Subdireccion de Geston Corporativa | 0122019 | 3u122019 | 1 B 10000k | ome do dlror al i o 201925000
Ia Ciudadania Defensor el ciudadano ener 519, on atemin oRFED
b ealzda o b eedata dsia
Coniinuar con_disposicion en lugares s o et s rece
Do o v e petciones, quejas, sugerncias, eckamos y deruncias de
eines @ la cuidadania de inf 2o e comumn oo endrikanon
N 1192.168.030\plan i o e lomacn: o se | Teiend e cuia e e s cumpendo
Medos e atencién con s que cuenta a s e e »
operativo vl miicacen acividad s recomienda mejrar o
enidad para recepcién de peticiones, operativo. Sovaida ense
ueias, sugerencias, reciamos y denuncias| oo e s i integralOFICINA oo ene a os EDIS QUE ™ d Gasa Gro o drecioro e corespand l docrero G, quaene s
2. Foralecimiento de los e actos de corrupcion. # Carteleras actualzadas | e encuenta pblcada a inormacion ASESORA DE SHRAMZANAERECTIVODDE L0 - |piteadoon (ecomendacioncs o i prercia o
21 i ou022019 | 311202019 < cana rato digno a | usuarioy
canales de atencion Tiempos de respuesta a solciudes de|  PURCAENAS2 #Carteleras a actualzar * 100% (Gestion Documental & Atenein alCiudadano B i) 0000 o o dro ) PLANEACION\PAACIPAAC | DERECHOS DE L wia,
o 2019\evidensias\Compon | 7 R o e oo f.!“"?u‘;“a';“%'élsmslmmyc,mem i 5o 2:?;:;‘:2:2::;"*::;:::::%%
ome e e s
Detantorde Codadno Cludadano\2.1 Carteleras o cartclra fsca cfcitanco adecuadamente
- Uso adecuado de las instalaciones o
" Carta de wato digno informacion de los vertos de la FUGA
e 92,168,034l .
i ficia de comunicaciones para mciar perat ‘ealzacion de a sensibizacicn en temas .0 corsiern iportans reviss i
o Torabee carpeiin e o | Soclzcones GesionDocumenal & Aerion i Chacaro it sraloacion e o o slconids ol sanie s s ot sndizaciin o fierte para dsarobr
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FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO
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