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Bogota D.C, jueves 14 de septiembre de 2023

PARA:  Margarita Maria Diaz Casas
Directora General Direccion General

DE: Angélica Hernandez Rodriguez
Jefe Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno

ASUNTO: Entrega Informe Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcién

Respetada Doctora:

Anexo remito el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
— Mapa de Riesgos de Corrupcion, correspondientes al segundo cuatrimestre 2023 en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 del 2011 "Estatuto
Anticorrupcién".

Es importante que los responsables de los planes evaluados, realicen el respectivo
andlisis sobre la verificacion realizada por esta Oficina, y si consideran pertinente
establezcan las acciones necesarias con el acompafiamiento de la Oficina de Planeacion.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Arts. 9, lit d) y 11, lit e), el informe
serd publicado en la pagina web institucional, ruta Transparencia — Informes de Control
Interno.

Cordialmente,

ANGELICA HERNANDEZ RODRIGUEZ
Jefe Oficina Control Interno

C/C.  Luis Fernando Mejia — Subdirector de Gestion Corporativa
Maria del Pilar Maya Herrera - Subdirectora para la Gestién del Centro de Bogota
Daniela Jiménez Quiroga — Subdirectora Artistica y Cultural
Yolanda Isabel Vega Saltaren — Jefe Oficina Juridica
Luz Mery Ponguta Montafiez - Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Ana Maria Gonzalez — Contratista Lider de Comunicaciones
*Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Anexo: (7) folios de informe;
Anexo 1: “Seguimiento PAAC Il cuatrimestre 2023”
Anexo 2: “Seguimiento Mapa de riesgos de corrupcién Il cuatrimestre 2023”
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*¥20231100094773*
INFORMES Y/O SEGUIMIENTOS Radicado: 20231100094773
Fecha: 14-09-2023

NOMBRE DEL INFORME:

Informe Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion

FECHA:

14 de septiembre de 2023

DEPENDENCIA, PROCESO,
PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:

Todas las areas y procesos institucionales, con el liderazgo de la
Oficina de Planeacion.

LIDER DEL PROCESO:

Luz Mery Ponguta Montafiez

RESPONSABLE OPERATIVO:

Equipos todas las areas y procesos institucionales

Verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el cumplimiento, y

OBJETIVO: monitoreo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y
Mapa de Riesgos de Corrupcion
ALCANCE: Mayo-Agosto de 2023.

NORMATIVIDAD APLICABLE:

- Ley 962 de 2005

- Ley 1474 de 2011

- Ley 1712 de 2014

- Ley 1755 de 2015

- Ley 1757 de 2015

- Decreto Ley 019 de 2012
- Decreto 943 de 2014

- Decreto 103 de 2015

- Decreto 1081 de 2015

- Decreto 1083 de 2015

- Resolucion 3564 de 2015
- Decreto 124 2016

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1- Notificacion del Seguimiento
2- Solicitud de informacién al responsable operativo del monitoreo (segunda linea de

defensa)
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3- Verificacién informacion publicada en pagina web institucional
(http://www.fgaa.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica)

4- Analisis de la informacion y evidencias

5- Generacion, divulgacién y publicaciéon del informe.

RESULTADOS GENERALES Y OBSERVACIONES:

Para realizar el seguimiento, se tuvieron en cuenta los lineamientos normativos, el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano® del DAFP, la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas 2020” y el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano version v6
publicado en la pagina web institucional?.

Infoermacion publica y/o
relevante Afio

Informes de gestion,

evaluacion y auditoria . .z . .
’ Plan Anticorrupcién y de atencidn al ciudadano

Informes de la Oficina de Titulo Fecha Accion
Control Interno
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023 V.6. 2023-08-
3 Descargar
Informe sobre Defensa
Publica y Prevencion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023 V.5 2023-07-
Daro Antijuridico eS| Descargar
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023 V.4, 2023-07-
Informes sobre acceso a 10 Descargar
informacion, peticiones,
quejas y reclamos Matriz de riesgos de corrupcién 2023 V.6 Monitoreo 2da Linea 2023-05-
Descargar
08
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023 V.3. 2023-05-

Descargar

03

La Oficina de Control Interno verificé los siguientes aspectos frente a la construccion y
consolidacion del plan:

- En sesién del comité directivo llevado a cabo el 30 de enero de 2023 se aprobd la
version inicial del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 como se
registra en el acta radicado ORFEO 20231200029023. La version 2 el 27 de marzo de
2023 Radicado Orfeo 20231000045973, la version 3 el 28 de abril de 2023 Radicado
20231400068263 y la version 4 el 3 de agosto de 2023 Radicado 20231400082103
junto con su madificacién en la misma fecha Radicado 20231000082153.

- Promocion y divulgacion del PAAC: Esta publicado en la pagina web institucional en el
link de transparencia.

! http://2020.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano.pdf
2 https://fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion-presupuesto-informes/plan-anticorrupcion

2
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- Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
estructurado bajo seis (6) componentes que son:

Gestion de Riesgos de Corrupcion

Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Estrategia de Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencion del Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Plan de Integridad

ouhkrwnE

De igual manera, la Oficina de Control Interno evalué la ejecucion de las acciones
programadas para este segundo cuatrimestre del afio 2023 en cada uno de los
componentes. Se resalta que primera y segunda linea de defensa realizaron el
seguimiento y monitoreo del plan, midiendo los indicadores propuestos: sin embargo, no
mirarse mide la eficiencia por lo tanto se establecid la siguiente escala de valoracién para
este criterio:

TERMINO Criterio Peso %
Cumplido en términos 100%
EFICIENCIA Cumplido vencido 70%
Sin cumplir 0%
EVALUACION DE
CONTROL INTERNO Promedio Eficacia + Eficiencia

Teniendo en cuenta las evidencias entregadas por la Oficina Asesora de Planeacién, la
Oficina de Control Interno presenta los siguientes resultados con corte al 31 de agosto de
2023, el detalle de las observaciones y recomendaciones se encuentra en el Anexo 1.

Componente 1 Gestién de riesgos de corrupcidén: Tres (3) actividades programadas en
el periodo; sin embargo, se ejecutd una actividad adicional y otra ya estaba cumplida en el
periodo anterior. Cumplimiento de 100% en todas.

Componente 2 Estrategia de Racionalizacion de Tramites: La actividad programada
para la vigencia se encuentra cumplida.

Componente 3 Rendicién de Cuentas: Una (1) actividad programada en el periodo; sin
embargo, se ejecutaron dos (2) actividades antes del periodo previsto. Cumplimiento de
100% en todas.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atenciéon del Ciudadano: Siete (7)
actividades programadas en el periodo. Cumplimiento de 100% en todas.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn:
Cuatro (4) actividades programadas en el periodo. Cumplimiento de 100% en todas Yy
cumplimiento del 84,5 % actividad de actualizacion de la informacién de la pagina web. Es
importante tener en cuenta las recomendaciones emitidas por la OCI en el Informe
Seguimiento Implementacion y Sostenibilidad Ley de Transparencia.
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Componente 6: Plan de Integridad: Cinco (5) actividades programadas en el periodo.
Cumplimiento de 100% en 4, una con cumplimiento del 85%, una actividad cumplida en el
periodo anterior y dos (2) ejecutadas antes del periodo previsto. Se recomienda
coherencia entre la actividad y las fechas programas de para el inicio y finalizacion.

Adicionalmente la OCI realiz6 seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién vigente. Los
resultados detallados se encuentran en el Anexo 2.

Registro de tramites y OPAS en SUIT:

La OCI cargd en SUIT el reporte correspondiente a lo gestionado en el | Cuatrimestre de
la vigencia, con la siguiente evaluacion respecto a la gestion de la racionalizacién del OPA
“Préstamo y uso de salas de exposicién FUGA” :

esta recibiendo
los beneficios de

Respondié Pregunta Observacion
Se aporta como evidencia el cronograma de trabajo "Estrategia de
1. ;Cuenta con el Racic_)na_\lizacién de Tramites y OPAS FUGA 2023, el cual incluye actividades en
plan de trabajo las siguientes fases:_ )
para implementar 1. Fase de Preparacion _ _
Si la propuesta de 2. Fase de Implemgr,]tamér_] y Monitoreo _ o
mejora del 3. Fase de Evalua.mon,y Ciclo COIT[II’]HO de Ramonallzacpn 3 3
tramite? 4. Fase de Recopnamon de Informacién General y Actualizacién de Informacién
| de OPAs y Tramites
5. Fase de Formulacion de Acciones de Racionalizacion y Redisefio
De lo observado en la pagina web de la entidad se evidencia en el Link de
Transparencia - Menu Atencion y Servicio a la Ciudadania - Categoria Tramites,
Opas y Servicios FUGA, que dentro del item Procesos para Uso de Salas de
Exposicién FUGA se indica que la inscripcién se realiza a través de un formulario
2. iSe virtual ubicadolgn este mismo aparte. En el Instruct@vo del Banco de Prqyectos
. irﬁplement() la TC-IN-01 Versién 2 publlcgdo se observa que efectivamente ya no se vincula el
Si mejora del tramite formato TC-FT-42 formulario de Proyectos.
en la entidad? - : .
Si bien se cumple, se recomienda tener en cuenta las observaciones presentadas
para este formulario, en el Anexo 2 del seguimiento Ley de Transparencia
(Evaluacion de las Directrices de accesibilidad web Anexo 1 de la Resolucion
1519 del 2020), relacionadas con alertas y controles de seguridad sobre los tipos
de datos que se registran en el formulario.
. ; t(ggi?;tgr?lglo Se evidgncia a través de Ips soportes aII_egados a través d_e
Si SUIT incluyendo https://drlve.google.c_:om/dnve/folders/lCﬂrWXkaSNYijUPGEHlCch|V3dHFK
la mejora? y de la consulta realizada a la plataforma SUIT
4, ¢Se ha
realizado la
socializacién de la . : o
No mejora tanto en la No se aporta evidencia que de cuenta de estas socializaciones
entidad como con
los usuarios?
No | 5. ¢El usuario Se evidencia a través del 9. SUIT V3 - Registro de Operacién Reportados I

Trimestre 2023. allegado en
https://drive.google.com/drive/folders/1CfirWXUwkSNYWbjUP6EH1CYfclV3dHFK,

V3-29-06-2023
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la implementacion de la estrategia; sin embargo no se aporta evidencia que
permita dar cuenta si la estrategia en si se considera como un beneficio de la
mejora del tramite por parte de los usuarios.

la mejora del
tramite?

6. ¢La entidad ya
cuenta con

mecanismos para . . L . . o
medir los P No se evidencia como actividad en el Plan de Trabajo de racionalizacion. De

No acuerdo a la informacién suministrada por la 1a. Linea de defensa, este criterio se

beneficios que ;
S .| encuentra pendiente de desarrollar
recibira el usuario

por la mejora del
trdmite?

Fuente: Suit - Usuario Control Interno
Esta informacién es coherente con lo reportado en el PAAC en el Componente 2
Racionalizacion de Tramites. Las preguntas 2,3,4,5 y 6, se encuentran dentro de los
términos de ejecucion conforme lo sefialado por la OAP.

FORTALEZAS:

1. Laentrega oportuna de la informacion solicitada para adelantar el seguimiento.

2. El adecuado ejercicio de monitoreo y seguimiento realizado por 12 y 22, linea de
defensa para la todos los componentes.

3. La ejecucion de las actividades programadas en el periodo.

4, Coherencia entre el seguimiento de segunda y tercera linea de defensa en la
mayoria de las actividades del PAAC.

5. Ejecucién oportuna del 100 % de las actividades programadas en el periodo en
los componentes: Riesgos de corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de cuentas y Atencidn al Ciudadano.

6. Monitoreo cuatrimestral del mapa de riesgos de corrupcién lo que permitié a la
tercera linea de defensa hacer un seguimiento coherente con las demas lineas
de defensa.

7.  Se tuvieron en cuenta las observaciones y recomendaciones hechas por la OCI
frente a la organizacion y disposicion de las evidencias.

8.  Avances en la implementacion de la Estrategia de racionalizacion de tramite-OPA
cargada en SUIT oportunamente.

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES:

Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano:

V3-29-06-2023
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Teniendo en cuenta las observaciones sefialadas y detalladas en el seguimiento PAAC Il
cuatrimestre 2023 (Ver Anexo 1) se hacen las siguientes recomendaciones:

1. Sibien todas las actividades estan cumplidas, se recomienda seguir asegurando la
coherencia entre la meta, la formula, la actividad propuesta y el producto
entregable como evidencia.

2. Se recomienda formular las actividades de forma coherente con su complejidad,
teniendo en cuenta que varias fueron cumplidas en el periodo, pero se planearon
hasta el proximo cuatrimestre.

3. Finalmente, se sugiere revisar los resultados de la evaluacion realizada por la OCI,
de tal manera que se tengan en cuenta las recomendaciones hechas y se logre
una ejecucion total del plan en el préximo seguimiento.

Mapa de Riesgos de Corrupcién 2023

La OCI evalu6 el mapa de riesgos de corrupcion vigente, presentado por la Oficina
Asesora de Planeacion, con el fin de verificar el monitoreo de primera y segunda linea de
defensa, dando cumplimiento a lo establecido en la politica de administracién del riesgo.
Sobre lo evidenciado en el Anexo 2 se hacen las siguientes recomendaciones:

1. Nuevamente se recomienda revisar las fechas de finalizacién de las acciones del
plan de tratamiento previstas hasta el dltimo trimestre de la vigencia, ya que si se
ejecuta hasta este periodo no se podra validar la implementacién formal del
control.

2. Aun en algunos controles no es clara la coherencia con la causa identificada; por
lo tanto, se mantiene recomendacién sobre disefiar controles que atiendan la
eliminacion o mitigacion de las causas identificadas como prioritarias o raices, e
indicar dentro de la redaccion de los controles la relacion frente a la causa.

3. Se recomienda revisar las acciones de tratamiento que presentan observaciones
en el anexo 2, pues presentan debilidades o no corresponden a acciones que
busquen la mitigacion del riesgo identificado.

4. Revisar las observaciones y recomendaciones especificas del anexo 2, y
atenderlas si consideran necesario en primera y segunda linea de defensa.

5. Se mantiene recomendacién. En varios riesgos se identifica la “Posibilidad de
recibir o solicitar dadivas”, por lo tanto, se recomienda validar que el plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano atiende de forma coherente la eliminacion
de dichos riesgos, basandose en los componentes establecidos en los
lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

6. Se mantiene recomendacion sobre revisar objetivamente la implementacion de los
controles vs. su formulacién, ya que varios no se estan ejecutando conforme lo

6
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establecido en procedimientos y en el mapa de riesgos vigente, igualmente es

necesario asegurar que las evidencias dan cuenta integral de su ejecucion.

7. Teniendo en cuenta que la administracién de riesgos es un proceso dinamico, se
sugiere continuar revisando los riesgos donde se eliminaron las causas raices y
los que pueden ser riesgos de gestion para definir si se pueden excluir del mapa
de riesgos vigente, pues ya se cumplié el registro y andlisis de los mismos por las

tres lineas de defensa.

Registro de tramites y OPAS en SUIT:

Se recomienda dar continuidad a la gestion adelantada por la entidad en aras de cumplir
de manera integral con los tiempos establecidos, las actividades de mejora del OPA, la
actualizacién en el SUIT, la realizacion de socializaciones de la mejora tanto en la entidad
como con los usuarios, la documentacion de beneficios para los usuarios y la

implementacion de los mecanismos para medir dichos beneficios.

ANGELICA HERNANDEZ
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

LAURA JULIANA FANDINO CUBILLOS

AUDITOR

Anexos

Anexo 1: “SEGUIMIENTO “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Ill CUATRIMESTRE 2023”

Anexo 2: SEGUIMIENTO “MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023”
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