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1. INTRODUCCION

Con el firme propésito de consolidar una funcién publica moderna, eficiente, transparente y
participativa al servicio de la ciudadania, la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio (FUGA) ha
implementado una estrategia sistematica para medir la satisfaccion de sus grupos de valor. Esta
estrategia se materializa en la "Guia para la medicién de la satisfaccion de los usuarios de la
FUGA", un instrumento metodoldgico que, en linea con el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar), establece responsabilidades claras y orienta la aplicacién de encuestas de satisfaccion a
través del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

La informacion recolectada mediante estas encuestas cumple un doble propdsito estratégico: por
un lado, permite caracterizar de manera detallada a los usuarios, incorporando enfoques etario,
étnico, diferencial y de género; por otro, evalia su nivel de satisfaccion con los servicios
prestados. De esta manera, los resultados obtenidos se convierten en un insumo fundamental
para la toma de decisiones informadas sobre la oferta programética y la identificacion de
oportunidades de mejora continua.

Este informe presenta los resultados de las encuestas de satisfaccién aplicadas, junto con el
andlisis y la sistematizacion de la informacion de satisfaccién por proceso:

e Proceso Planeacion: Evaluacion de la satisfaccion relacionado a la transparencia y al acceso
a la informacion publicada en el sitio web de la entidad.

e Proceso Transformacion Cultural para la Revitalizacion del Centro — Areas Misionales:
Valoracién de eventos artisticos y culturales, actividades de formacion artistica, y del servicio
técnico de los escenarios de la FUGA y sus aliados.

e Proceso Servicio al Ciudadano: Andlisis del nivel de satisfaccion respecto a las respuestas
brindadas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), asi como la medicion
de la satisfaccion relacionada con la atencion e informacion recibida a través de los diferentes
canales de atencién que tiene a cargo el proceso.

Es importante considerar que la participacion en las encuestas es voluntaria, lo cual puede
generar una diferencia entre el nimero total de asistentes a las actividades y el numero de
respuestas obtenidas. Asimismo, la libertad de los participantes para responder parcialmente o
seleccionar multiples opciones en algunas preguntas puede generar variaciones en el volumen de
datos por item

Finalmente, se garantiza el cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y la Politica de

Tratamiento de Datos en la aplicacion de las encuestas, asegurando la opcién de anonimato para
aquellos usuarios que que asi lo prefieran.

Informacién: Linea 195
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2. ESTRUCTURA

2.1 Proceso de Planeacién

Para evaluar la transparencia y el acceso a la informacion publica, la FUGA dispone de una
encuesta publicada en su pagina web. Esta herramienta permite monitorear el nivel de
satisfaccion general de los ciudadanos frente al sitio web institucional y la informacién alli
publicada. La encuesta se encuentra disponible en la seccién de Transparencia y acceso a la
informacion publica, a través del siguiente enlace: https://www.fuga.gov.co/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion- publica

Se muestra en la siguiente imagen:

v @ Trensparencizyaccesoa lainfc X+

€« » C 2 fugagov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica Q ¥ o
*
FUNDACION ‘* @
GILBERTO ALZATE OG
A iy AVENDANO B OT . m H
D BOGOTA C. g u
: Transparencia y acceso Atencion y servicio a la oo 2k 5
La entidad -~ - o 3 2 7 ~ Participa ~ Noticias Agenda cultural Convocatorias
a la informacién publica ciudadania

Transparencia y acceso a la informacion publica

En imi de la nor

¢ LalLey 1712 del 6 de marzo de 2014
* El Decreto 103 de 2015
¢ La Resolucion 1519 de 2020

La Fundacién Gilberto Alzate Avendafio pone a disposicién de la ciudadania e interesados, la seccién de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica Nacional, donde podran conocer de primera mano la informacién de la entidad.

Segun lo dicta la ley, la informacién generada por las entidades del Estado es de caraceter piblico y sélo podré tener
limitacién aquella informacion clasificada o reservada. En este sitio, se proporciona y facilita el acceso a la informacién
en los términos mas amplios posibles en el momento.

A continuacié 4 las nuevas 10 ias del link de p:

Te invitamos a diligenciar la encuesta de
satisfaccién sobre Transparencia

y Acceso a la Informacién de la FUGA

llustracion 1 Remisién formulario encuesta de satisfaccion a las respuestas de las PQRS

Dicha encuesta que se despliega en un formulario de Google:

EL
Q"P Direcci6n: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
8 e Atencion virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp ®3227306238
w Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co *ﬁ 0.0
v ré ) Teléfono: +60(1) 432 04 10 oLarat
% Sega AT
\ Informacion: Linea 195 L) 0\1@"
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Encuesta de satisfaccion sobre
Transparencia y Acceso a la Informacion-
FUGA

Su opinién es importante para el mejoramiento continuo de la entidad, agradecemos
responder las siguientes preguntas:

tlopez@fuga.gov.co Cambiar de cuenta &
£8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. ;Se siente satisfecho con la informacién publicada en este sitio web? *

O Asi
O B.No

llustracion 2 Formulario Encuesta de satisfaccion sobre transparencia y acceso a la Informacion

Para la vigencia 2025, la entidad continGia con la implementacién de encuestas de satisfaccién al
finalizar la navegacion por las diferentes categorias del menu de Transparencia y acceso a la
informacion publica. Esta estrategia permite recoger la percepcion de los usuarios sobre la
calidad, claridad y utilidad de la informacion publicada. Ver imagen de referencia:

25 fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica Q2 % 0@

1. Informacién de la entidad

2. Normativa

3. Contratacién

4. Planeacién, Presupuesto e Informes
5. Trimites

6. Participa

7. Datos abiertos

8. Informacién especifica para Grupes de Interés

9. Obligacién de reporte de informacién especifica por parte de la entidad

10. Informacién tributaria en entidades territoriales

Se siente i con la informacién it en este sitio web?

llustracion 3 Encuesta contenidos pagina web

Q"PEL Direcci6n: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
8 Vo Atencion virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 33227306238
w Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co +.0.0
JinB ) Teléfono: +60(1) 432 04 10 V)‘:Q\\*
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Dicho enlace despliega las siguientes preguntas:

B Sesientesatisfechoconlainf X+ S
« G % fugagovico/node/1858 apegx oO(
& GIBERTOAATE | BOGOT, -—
A uR AVENDANO
oo oy
§ Transparencia y acceso Atencién y servicio a la o . i
La entidad ~ o - s i ~ Participa ~ Noticias Agenda cultural Convocatorias
a la informacién publica ciudadania

micio

¢Se siente satisfecho con la informacién publicada en
este sitio web?

<&Se siente satisfecho con la informacién publicada en este sitio web? *

si [CINo

URL o direccién web de la pagina que califica O *

Enviar Respuesta

Publicado el Martes, 6 de Diciembre de 2022 - 1:09

llustracion 6 Contenido encuesta pagina web

2.2 Proceso Servicio al Ciudadano

Desde el proceso de servicio al ciudadano, se realiza la medicion de la satisfaccion de la
informacion y la atencién brindada por los diferentes canales de atencion a la ciudadania
(telefénica, presencial y whatsapp) por parte del proceso.

Adicionalmente, para la medicién de la calidad de las respuestas a las PQRS, el equipo de
servicio al ciudadano disefio la encuesta de satisfaccion diligenciadas a través del siguiente link
remitido al peticionario, en el envio de la respuesta emitida por la entidad:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffEC2puxrON9_p6QpwLAdpvxTOIV6TbrAjdUghluiRg
DvMA/viewform.

Oficina Virtual Correspondencia FUGA <aterconalcivdedano@fuga.govico @ vie 3¢
para Ventanilla, Guiomar, Gala, Liiana, Natala Martha v

Cordial saludo de parte de la Fundacicn Gilberts Alzare Avendario,
Adjuntc a sste comeo se encuertra un coTunicade dirigido a usted o 34 enficad pare que por fevor sea rvisedo

Su opinida es muy importan'e para nosotrasi Su satisfaccién es nuestra prioridad. L2 agradecemos por regalamos unos minutos de su tiempo para evaluar la respuesta que recibio.

Ingresc a hitgs /idoes. geog.c.com/forme/d/a/1 FAIpOL SIGfE C2puxrONG_pECpl AdpvT DVEThigUgh!uiReDvMAviewform y aydenos a mejorar pars usted.

(Gracias por cominitarse nor la Fundzcion Giberto Alzate Avendaiin

Tel (+571) 432 0410

llustracion 9 Remision formulario encuesta de satisfaccion a las respuestas de las PQRS

EL
Q"P Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia

8 e Atencion virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 03227306238
w Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co +.00
v ré , Teléfono: +60(1) 432 04 10 Otauad
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La encuesta aplicada por la FUGA a los ciudadanos que han realizado solicitudes a la entidad
estd compuesta por tres secciones fundamentales, orientadas a conocer tanto el perfil de los
usuarios como su experiencia con los canales de atencion y la calidad de las respuestas recibidas.

En la primera seccion, se recopila informacion sociodemografica de los ciudadanos, lo cual
permite identificar el perfil del publico que interactlia con la entidad y conocer mejor sus intereses,
necesidades y caracteristicas. Esta informacion es clave para orientar los servicios institucionales
hacia los grupos poblacionales que mas los demandan.

La segunda seccion esta enfocada en los canales de atencion utilizados por los ciudadanos para
gestionar sus requerimientos ante la FUGA. A través de esta informacion, la entidad puede
determinar cuales son los medios mas utilizados y valorados por los usuarios, con el fin de
fortalecerlos y garantizar un acceso eficiente a los servicios.

Finalmente, la tercera seccion evalUa el nivel de satisfaccion con la respuesta recibida por parte
de la entidad, teniendo en cuenta los siguientes cuatro criterios:

e Coherencia: Se refiere a la correspondencia entre la solicitud ciudadana y la respuesta
emitida por la entidad. La respuesta debe estar directamente relacionada con el requerimiento
formulado.

e Claridad: Implica que la respuesta sea comprensible para la ciudadania. Para ello, se deben
seguir los lineamientos técnicos del Gobierno Nacional en materia de Lenguaje Claro,
promovidos por el Departamento Nacional de Planeacion, con el objetivo de garantizar los
derechos ciudadanos y mejorar la percepcion sobre las instituciones publicas.

e Oportunidad: Hace referencia al cumplimiento de los tiempos legales para la entrega de la
respuesta, de acuerdo con los requerimientos del ciudadano.

o Calidez: Este criterio valora el trato digno, respetuoso y amable recibido por el ciudadano en
la respuesta. También contempla el uso de lenguaje incluyente en la redaccién del mensaje.

2.3 Proceso Transformacion Cultural para la Revitalizacién del Centro

Para este proceso, la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio — FUGA aplico diversas encuestas a
los artistas y a la poblacion asistente a sus actividades y eventos, desarrollados por las areas de
la Subdireccion para la Gestién del Centro y la Subdireccién Artistica y Cultural. Su aplicacién se
realiz6 tanto en formato fisico como digital, mediante un formulario de Google accesible a través
de un codigo QR, el cual fue difundido durante los eventos realizados en el marco de las lineas
misionales de la entidad, permitiendo ampliar el alcance de la recoleccion de datos y facilitar la
participacion del publico asistente.

Los formatos empleados fueron los siguientes:

e SC-FT-04 —"Encuesta Publico Eventos Artisticos y Culturales": Aplicada a participantes y
asistentes a eventos y actividades culturales y artisticas organizadas por la entidad.

Q“"El Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
8 P Atencion virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp ’@3227306238
w Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co
v ré ) Teléfono: +60(1) 432 04 10
\ Informacién: Linea 195
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e SC-FT-05 - "Encuesta de Satisfaccion del Servicio Técnico de los Escenarios de la FUGA":
Enfocada en evaluar la experiencia con el servicio técnico de los escenarios de la entidad.

e SC-FT-07 —"Encuesta de Satisfaccion Publico — Actividades de Formacién Artistica": Dirigida
a los asistentes de actividades de formacion ofrecidas por la FUGA.

Estas encuestas fueron disefiadas con el proposito de recopilar informacion sociodemogréfica
relevante de los asistentes, incluyendo datos sobre identidad de género, edad, pertenencia étnica,
vinculacion a sectores sociales, localidad de residencia y canal por el cual se enteraron de la
actividad. Esta informacién resulta clave para caracterizar a las audiencias y orientar la toma de
decisiones en torno a la programacion, el enfoque territorial y el fortalecimiento del enfoque
diferencial.

Por otro lado, aporta insumos estratégicos para el disefio de planes de difusién y divulgacion de la
oferta cultural de la Fundacion; permitiendo comprender mejor los patrones de asistencia,
identificar tendencias de participacion y analizar los niveles de fidelizaciéon del publico con los
escenarios y programas ofrecidos por la entidad.

Adicionalmente, permitieron evaluar el nivel de satisfacciébn de los participantes con base en
diversos criterios como: Calidad del evento o servicio, inclusién y enfoque diferencial, pertinencia
para distintos grupos etarios, condiciones logisticas y aspectos técnicos de la produccion o del
espacio y calidad del servicio proporcionado por los técnicos de la entidad.

3. EVALUACION DE LA SATISFACCION DE EVENTOS

3.1 Encuesta de Satisfaccién Publico- Actividades de Formacion Artistica SC-FT-07

Esta encuesta, dirigida a participantes de diversos sectores sociales, reviste una importancia
estratégica para comprender las necesidades y expectativas de un segmento clave de nuestra
poblacién objetivo. Sin embargo dado que su medicion se realiza de manera semestral, para el
primer trimestre de 2025, alin no se cuentan con resultados.

Esta periodicidad busca facilitar la acumulacién de un volumen de respuestas mas significativo,
considerando que, en general, la poblacion inscrita en los talleres de formacion artistica tiende a
mantenerse constante a lo largo del afio. Esto permitird mitigar posibles sesgos derivados de
muestras reducidas o poco representativas y fortalecera la calidad de la informacién utilizada para
la toma de decisiones estratégicas en la planificacion y ejecucion de los programas de formacion.

Informacién: Linea 195
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3.2 Encuesta de Satisfaccion Publico- Eventos Artisticos y Culturales - SC- FT-04

EVALUACION SATISFACCION EVENTOS DE LA FUGA

50 237
200
150
100
55
50 18,71% 80,61%
2 0,80% 0 0,00% 0 0,00% . ’

0

1. Extremadamente 2. No cumplié las 3. Cumplié parcialmente 4. Cumplio las 5. Superd las

insatisfecho expectativas las expectativas expectativas expectativas

M Conteo M Porcentaje (%)

Grafico 1 Valoracion experiencia eventos de la FUGA

En relacion a las encuestas para la evaluacion de la satisfaccion de los eventos artisticos y
culturales que realizan la Subdireccion Artistica y Cultural y la Subdireccién para la Gestion del
Centro, de las encuestas realizadas, en relacion a la pregunta de ¢ Cémo calificaria su experiencia
con la FUGA?, de los 294 ciudadanos encuestados, 292 indicaron que se cumplieron y/o se
superaron sus expectativas con un resultado del 99,2%.

Localizacion:

Para el primer trimestre de 2025, las localidades de la que proceden la mayoria de encuestados
son Teusaquillo, Suba, Kennedy, Engativa y Santa Fe.

Localizacion

® Engativa
W Kennedy
= Otros
m Santa Fe
M Suba

B Teusaquillo

Gréfico 2 Localidad de procedencia en Bogota - participantes en eventos artisticos y culturales
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Identidad Género:

Con relacion al género de los participantes encuestados se obtuvo como resultado un total de 49%
mujeres, 47% hombres, 2% personas no binarias y sélo el 0,3% de personas transgénero.

Identidad de Género
5: 2%

5;2%

1; 0%

m Hombre

m Mujer

H No binario

B Prefiero no decir

M Transgenero

Gréfico 3 Identidad de género de los participantes en la encuesta de eventos artisticos y culturales

Rango de Edad:

Con relacién a la edad de los participantes, para el primer trimestre 2025 se obtuvo como resultado
gue el principal grupo etario que asiste a las actividades y eventos de la FUGA, son las personas
adultas, con un porcentaje del 63%, seguido del 30% correspondiente a los jovenes entre los 18 y
26 afos y el 6% son personas mayores de 60 afios.

Edad

17;6% . 2;1%

W 18- 26 afios
W27 - 59 afios
60 afios en adelante

M Prefiero no decir

Gréfico 4 Grupo etario de los participantes de la encuesta en eventos artisticos y culturales
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Pertenencia Etnica:

Con relacion a los grupos étnicos de los participantes en eventos artisticos y culturales se obtuvo
un resultado del 95% de los asistentes manifiestan no pertenecer a ningin grupo étnico; el 3% se
reconocen como afrocolombianos y el 1% como indigenas y mestizos.

Pertenencia Etnica ,,

H Arabe

o Indigena
m Mestizo
w Ninguno

H Poblacién Afrocolombiana

Gréfico 5 Autorreconocimiento étnico de los participantes de la encuesta en eventos artisticos y culturales

Grupos sociales:

Con relacion a los grupos sociales de los participantes, se obtuvo como resultado que el 91% de
los participantes manifiestan que no se reconocen en ningun grupo social y 6% como LGBTI.

Grupos Sociales

B Colectivo

B Comunidad rural o campesina

u LGBTIQ

® Ninguna

M Persona con discapacidad

B Persona victima del conflicto armado

B Poblacién Migrante

Grafico 6 Grupos sociales de los participantes de eventos artisticos y culturales.
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Canales de interaccion:

Con relacién a los canales a través de los cuales se enteran de los eventos que realiza la FUGA
se destaca la importancia del uso en las redes sociales, siendo la red social Instagram, el principal
canal por el cual las personas se enteran de las actividades de la Fuga con un porcentaje del 50%
y el voz a voz con un total de 33%

Canales de Interaccion
160 147 -50%

140

120
96-33%

40 m Total

> @ N
\é\ Qsz.%{‘ ¥©

Gréfico 7 Canales de interaccion de los participantes de eventos artisticos y culturales
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Valoracion de los criterios:
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Grafico 8 Valoracién de la experiencia eventos artisticos

De las 294 encuestas realizadas, 248 personas (equivalentes al 84%) indicaron que la calidad de
la actividad superdé sus expectativas. Un 11% (31 personas) considerd que los eventos cumplieron
con sus expectativas. Para 14 personas (5%), las expectativas se cumplieron parcialmente, 1
persona (menos del 1%) manifestd estar extremadamente insatisfecha.

QFP,E};_ Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
8 /’T\ Atencion virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 03227306238
w Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co +.0.0
O N ré ) Teléfono: +60(1) 432 04 10 v'p‘:Q\s"

/| Informacion: Linea 195 ’0\‘1 <*
www.fuga.gov.co <t



De las 294 encuestas realizadas, el 74% de las personas encuestadas (218) indicaron que la
inclusion de la actividad super6 y/o cumplié sus expectativas. El 13% (39 personas) manifesté que
la actividad cumplid sus expectativas. Un 9% (27 personas) consideré que se cumplieron
parcialmente. El 3% (7 personas) sefialé que la actividad no cumplié sus expectativas, y el 1% (3
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Calidad artistica de la actividad

1;0% . 0;0% 14;5%
31;11%

W 1. Extremadamente insatisfecho m 2. No cumplio las expectativas

m 3. Cumplié parcialmente las expectativas m4. Cumplio las expectativas

W5, Super¢ las expectativas

Grafico 9 Calidad artistica de la actividad

personas) expreso estar extremadamente insatisfecho.

De las 294 encuestas realizadas, 217 personas (equivalentes al 74%) indicaron que la actividad
cumplié y/o supero sus expectativas en cuanto a la garantia de que fuera apropiada para todas las
edades. Un 14% (42 personas) sefald que la actividad cumplié sus expectativas. El 9% (26
personas) indicé que se cumplieron parcialmente. Por otro lado, el 2% (5 personas) manifesto que
no se cumplieron sus expectativas, y el 1% (3 personas) expres6 estar extremadamente

insatisfecho.
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Inclusion de la actividad

351%  7;3%

27;9%

m 1. Extremadamente insatisfecho m 2. No cumplié las expectativas

m 3. Cumplié parcialmente las expectativas m 4. Cumplié las expectativas

W5, Superd las expectativas

Grafico 10 Inclusion de la actividad
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Apropiada para todas las edades

3:1% 5; 09

27 9%

| 1. Extremadamente insatisfecho m 2. No cumplid las expectativas
m 3. Cumplio parcialmente las expectativas m 4. Cumplio las expectativas

M 5. Superd las expectativas

Grafico 11 Apropiada para todas las edades

De las 294 encuestas practicadas, 251 personas correspondiente al 86% indicaron que el trato de
las personas que los atendieron super6 sus expectativas, 24, correspondiente al 8% que cumplié
con sus expectativas, 17 que corresponden al 6% que cumplié parcialmente con sus expectativas,
1 que no cumplié con sus expectativas y 1 manifesto estar extremadamente insatisfecho.

Trato del personal que lo atendio

1; 0% ;0% 17;6%
24;8%

251; 86%

m 1. Extremadamente insatisfecho m 2. No cumplio las expectativas
| 3. Cumplié parcialmente las expectativas B 4. Cumplié las expectativas

M 5. Superd las expectativas

Gréfico 12 Trato del personal que lo atendié

De las 294 encuestas practicadas, 219 personas indicaron que las instalaciones, comodidad, aseo
y acceso del lugar de la actividad superd sus expectativas correspondientes al 75%, 47 que
cumplié con sus expectativas, siendo el 16%, 22 que cumplié parcialmente con sus expectativas
correspondiente al 7%, 4 que no cumpli6 con las expectativas, correspondiente al 1% y 2
manifestaron estar extremadamente insatisfechos, equivalente al 1%.
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Instalaciones
2; 1% 1;1%

22:7%
47;16%
219;75%
m 1. Extremadamente insatisfecho m 2. No cumplio las expectativas

m 3. Cumplid parcialmente las expectativas m 4. Cumplio las expectativas

M 5. Superd las expectativas

Grafico 13 Instalaciones

De las 294 encuestas practicadas, 208 personas, correspondientes al 72% indicaron que el
horario de la actividad superd sus expectativas, 54 encuestados que corresponden al 19% que
cumplié con sus expectativas, 24 que cumplié parcialmente con sus expectativas siendo el 8%, 1
gue no cumplié con sus expectativas y 2 manifestaron estar extremadamente insatisfechos,

correspondientes al 1%.

Horarios de la actividad

2;1% 1:0% 24;8%

W 1. Extremadamente insatisfecho m 2. No cumplié las expectativas
m 3. Cumplio parcialmente las expectativas m 4. Cumplio las expectativas

W 5. Superd las expectativas

Grafico 14 Horarios de la actividad

De las 294 encuestas practicadas, 195 personas, correspondientes al 66% indicaron que la
puntualidad de la actividad super6 sus expectativas, 56 que cumplié con sus expectativas siendo
el 19%, 34 que cumplid parcialmente con sus expectativas, correspondiente al 12%, 6 que no
cumplié con sus expectativas siendo el 2% y 3 extremadamente insatisfechos, correspondientes al

1%.
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Puntualidad de la actividad

31% 6; 2%

| 1. Extremadamente insatisfecho m 2. No cumplid las expectativas
o 3. Cumplio parcialmente las expectativas B 4. Cumplio las expectativas

M 5. Superd las expectativas

Grafico 15 Puntualidad de la actividad

En cuanto al montaje de las actividades que incluye calidad del sonido, iluminacion y ayudas
audiovisuales se evidencia que la mayor calificacién supera las expectativas en el montaje.

Sonido
1;0%

;1% _7;2%

31;11%

B 1. Extremadamente insatisfecho B 2. No cumplid las expectativas m 1. Extremadamente insatisfecho

M 3. Cumplié parcialmente las expectativas B 4. Cumplié las expectativas

m 5. Superd las expectativas W 5. Superd las expectativas

Audiovisuales
27;10%

8; 3%
23;8%

29;10%

B 1. Extremadamente insatisfecho M 2. No cumplié las expectativas
m 3. Cumplié parcialmente las expectativas m 4. Cumplio las expectativas

W 5. Superd las expectativas
Grafico 16 Sonido — lluminacién — Audiovisuales
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3.3. Encuesta de Satisfaccién de Servicio Técnico de los Escenarios SC-FT- 05

Subdireccion Artistica y Cultural

Localizacion:

Durante el primer trimestre de 2025 se diligenciaron 17 encuestas a personas residentes en las
siguientes localidades: Chapinero (29 %), Teusaquillo (23 %), Engativa (12 %), Usaquén (12 %),
Santa Fe (6 %) y Kennedy (6 %). Es importante destacar que las localidades de procedencia de la
mayoria de los encuestados son Chapinero, Teusaquillo y Engativa.

Localidad

m 01 Usaquén

= 02 Chapinero

= 03 Santa Fe
08 Kennedy

= 10 Engativa

Grafico 17 Localidad de procedencia en Bogota — Servicio técnico de los escenarios

Género:

Con relacion al género de los participantes, se observa una mayor representacion de mujeres,
quienes constituyen el 59 % del total de encuestados. En segundo lugar, el 29 % se identifico
como hombres. Asimismo, el 6% manifestd identificarse como personas transgénero. Estos
resultados reflejan una participacion diversa en términos de identidad de género, lo que contribuye
a una vision mas inclusiva y representativa de las percepciones recogidas en las encuestas.
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Género

® Hombre
o Mujer
H Prefiero no decir

B Transgenero

Gréfico 18 Identidad de género — Servicio técnico de los escenarios

Edad:

La mayoria de los encuestados, el 88 % corresponde a personas adultas entre los 27 y 59 afios,
mientras que el 12 % son jévenes entre los 18 y 26 afos, evidenciando una participacion
predominantemente adulta, aunque con presencia intergeneracional.

Edad

m 18- 26afios

W 27 - 59 afios

Grafico 19 Edad — Servicio técnico de los escenarios

Pertenencia Etnica:

Con relacion a los grupos étnicos se obtuvo un resultado total de 94% de los encuestados
manifiestan no pertenecer a ningun grupo étnico y el 6% se auto reconocen como
afrocolombianos.
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Pertenencia Etnica

m Ninguno

m Poblacion Afrocolombiana

Grafico 20 Grupo etario — Servicio técnico de los escenarios

Grupos sociales:

Con relacién a los grupos sociales se obtuvo como resultado que el 76% de los participantes
manifiestan que no se reconocen en ningun grupo social; el 18% como LGBTI, el 6% como
personas con discapacidad.

Grupos Sociales
B LGBTIQ

B Ninguna

B Persona con discapacidad

Grafico 23 Grupos sociales — Servicio técnico de los escenarios

Espacio de desarrollo de las actividades:

Del nimero de encuestados se puede evidenciar que el mayor porcentaje obedece a actividades
realizadas en el Muelle de la entidad correspondiente al 58%.
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Espacio de desarrollo
= Centro Nacional de las Artes
m CNA DELIA ZAPATA
mECCI
Media Torta

H Muelle

m Plazoleta Centro Nacional de
Artes

Grafico 25 Grupos sociales — Servicio técnico de los escenarios

Valoraciéon de los criterios:

Se aplicd la encuesta de servicio técnico de los artistas que realizan sus actividades y
presentaciones en la entidad, el formato fue aplicado a 17 artistas que se presentaron en las
instalaciones de la Fundacién, particularmente en el escenario se buscé indagar acerca de la
calidad de Sonido, lluminacién, Escenario y logistica.

En cuanto a los items técnicos presentados anteriormente, las preguntas fueron acerca de la
puntualidad, la atencion oportuna de requerimientos, el respeto en el trato el manejo profesional
de los equipos, la disposicion del disefio propuesto por el artista la eficiencia en la solucién de
problemas presentados y el conocimiento de los requerimientos solicitados antes, durante y
después de la presentacion.

En relacion a las encuestas para la evaluacion de la satisfaccion del servicio técnico de los
escenarios, de las 17 encuestas realizadas por los artistas, en promedio el 96 % expresaron que
se cumplieron y/o se superaron sus expectativas respecto los criterios de servicio técnico
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Valoracion criterios Servicio Técnico escenario

100% 100%
96%
I I 89% I
ILUMINACION SONIDO ESCENARIO LOGISTICO

A continuacién, se presenta la informacion de la sistematizacién de cada respuesta para mayor

claridad:

De los cinco criterios relacionados con la iluminacion, trece encuestas (equivalentes al 76,47 %)
presentan una calificacion de maxima satisfaccion. En promedio, cuatro encuestas (23,56 %)
indican que los servicios prestados en cuanto al manejo de luces del muelle cumplen con las

expectativas.
Valoracion de los criterios - lluminacion
- 13 13 14 14
10
10
5 4 4 3 3 3 I
; - - - - -
lluminacién- lluminacién Antencién-  lluminacion - Respeto  lluminaicion - Manejo  lluminacion .- Eficiencia
Puntualidad Oportuna de equipos

M 1. Extremadamente insatisfecho W 2. No cumplié las expectativas
M 3. Cumplié parcialmente las expectativas B 4. Cumplio las expectativas

W 5. Superd las expectativas

Grafico 26 Valoracion de criterios - lluminacion

En cuanto a los cinco criterios relacionados con el sonido, el 100% de los artistas que
diligenciaron la encuesta consideran que se cumplieron y/o superaron sus expectativas. De las 17
encuestas aplicadas, se evidencia que, en promedio, el 87,5 % considera que estas expectativas

fueron superadas.
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Valoracion de los criterios - Sonido
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3. Cumplié parcialmente las expectativas B 4. Cumplio las expectativas
M 5. Superd las expectativas
Grafico 27 Valoracién de criterios - Sonido
De acuerdo con los cinco criterios relacionados con el manejo de los escenarios, se observa que,
en promedio, 14 encuestas (93,3 %) indican que se superaron las expectativas frente a los
servicios prestados. Por su parte, una encuesta (6,6 %) otorgé una calificacion de 4, lo que

sugiere que, aungue no se superaron del todo sus expectativas, el servicio fue bien valorado en
términos generales respecto al manejo del escenario del muelle.

Valoracion de criterios - Escenario

20
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10
o1 1I o 1 2 12 11 11
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5
0
Escenario - Puntualidad Escenario - Atencion  Escenario - Atencién  Escenario - Manejo de  Escenario - Eficiencia
Espectaculo Artistas equipos
| 1. Extremadamente insatisfecho W 2. No cumplid las expectativas

3. Cumplié parcialmente las expectativas ® 4, Cumplio las expectativas

M 5. Supero las expectativas

Grafico 28 Valoracion de criterios - Escenarios

Con respecto a los 4 criterios sobre la logistica, se observa que, en promedio, 14 encuestas
(87,5 %) percibieron la calificacién mas alta, mientras que 2 encuestas (12,5 %) calificaron con un
4 los servicios prestados en cuanto al manejo de la logistica del muelle.
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Valoracién de criterios - Logistica
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Grafico 29 Valoracion de criterios - Logistica

3.4. Encuesta de satisfaccion Transparenciay Acceso ala Informacién de la FUGA

Para el primer trimestre de 2025, aun con la divulgacion de la encuesta de transparencia en la
pagina principal de la entidad, se obtuvo una (1) respuesta correspondiente a la encuesta de
satisfaccion.

La persona que realiza la encuesta se considera dentro del grupo de interés educativo y califica la
visita a la pagina web encontrando la informacién facilmente.

Teniendo en cuenta que con esta encuesta no es posible conocer datos demograficos, se genera
un andlisis del comportamiento de uso de los visitantes de la pagina a partir de la informacién que
arroja el Google Analytics de la FUGA: https://fuga.gov.co/.

A partir de los datos de uso, se puede evidenciar lo siguiente en cuanto a la caracterizaciéon de
usuarios que visitan la pagina web de la FUGA:

Localizacion:

Para el primer trimestre de 2025, la pagina web de la entidad ha tenido 11.902 visitantes de enero
a marzo 31 de 2025. El 92% de los usuarios de la pagina web estan ubicados en Colombia.
Llaman la atencién los siguientes porcentajes de visitas de la pagina. Ya que en segundo lugar
aparecen visitantes ubicados en Estados Unidos; y en tercer lugar México. Luego aparecen en
cuarto y quinto lugar respectivamente: Espafa e Irlanda.

El detalle se muestra a continuacion:
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Tabla 1 Localizacién usuarios pagina web

1 Colombia 11000 92%
2 Estados Unidos 500 4%
3 México 124 1%
4 Espafia 93 1%
5 Irlanda 77 1%
6 Francia 56 0%
7 Pert 52 0%

Fuente: Google Analytics www.fuga.gov.co

Teniendo en cuenta los reportes de usuarios por ciudad, se puede evidenciar que la mayor
concentracion de visitas se hace desde Bogota y Medellin respectivamente.

Tabla 2 Localizacién usuarios pagina web por ciudad

Bogota 8,1 Mil
Medellin 398
Cali 263
Barranquilla 174
Soacha 162
Valledupar 131
Villavicencio 114

Fuente: Google Analytics www.fuga.gov.co
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Género — sexo:

De los 11.902 visitantes, el 23.8% son hombres, que representan el 2.832 de usuarios y 76.2% de
los usuarios son mujeres, lo que equivale a 9.069 usuarios. De lo anterior vemos, que los usuarios
de la pagina son predominantemente mujeres.

Usuarios activos~ por Sexo A -

e FEMALE e MALE
76,2 % 23,8 %

Grafico 30 Estadistica usuarios por Sexo

Fuente: Google Analytics www.fuga.gov.co

Edad:

De los 11.902 visitantes de la vigencia analizada, se puede evidenciar que 1.500 visitantes
aproximadamente corresponden a las edades de 25 y 34 afios.

Es importante sefialar que la analitica de la pagina web no maneja los mismos rangos
establecidos por la entidad para la caracterizacion etaria, en este sentido sélo es posible concluir
gue el primer grupo etario que mas visita la pagina, son adultos y representan aproximadamente
el 65% de los usuarios con registro de edad.

No es posible evidenciar si nifios 0 adolescentes consultan la pagina web, pues no se contabilizan
en los datos recopilados por Google Analytics.
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Usuarios activos~ por Edad A~

25-34
18-24
35-44
45-54
55-64

65+

0

Gréfico 31 Estadistica usuarios por grupo etario

500 1 mil 1,5 mil 2 mil

Fuente: Google Analytics www.fuga.gov.co

Variable Intrinseca — Temas de interés:

De acuerdo con la analitica de la pagina web de la Entidad, para el primer trimestre de 2025, si
bien hubo 11.902 visitantes, cuando se contabilizan vistas en la pagina, ascienden a 39.368 y a
12.031 sesiones. Usualmente una persona que ingresa a la pagina de la FUGA en promedio ve de
2 a 3 enlaces cuando navega y esta 1 minuto y 14 segundos en la pagina web. Esto es importante,
para ubicar los temas de mayor interés a menos de tres clics y asi facilitar la navegabilidad y el
acceso a la informacién de forma agil.

En este sentido, si bien la analitica muestra los 25 enlaces mas consultados, para efectos de este
informe se muestra el ranking de los 10 enlaces méas consultados en la pagina web

Tabla 3 Enlaces -temas de interés pagina web

1 Bienvenido | Fundacion Gilberto Alzate Avendafio 6.585 3.804
2 Convocatorias| Fundacion Gilberto Alzate Avendafio 4.531 1.601
3 Agenda Cultural | Fundacién Gilberto Alzate
Avendafio 1.803 860
4 Transparencia y acceso a la informacién publica | 1215 276
Fundacion Gilberto Alzate Avendafo '
5 Transparencia y acceso a la informacién publica 1.189 375
6 TraqsparenC|a—y-acceso-a-la-lnfqrmamon- 1112 110
publica/planeacion-presupuesto-informes
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7 /entidad/nuestro-proposito-central 1.069 709
8 Tardeando-el-centro 672 434
N I
1 Banco de proyectos salas de exposicion FUGA | 453 394

0 Fundacion Gilberto Alzate Avendafio

Fuente: Google Analytics www.fuga.gov.co

Se mantiene el interés en la agenda cultural, uno de los temas misionales. Incluso al revisar la
desagregacion de enlaces, mas de 4 enlaces del ranking son de las convocatorias y agendas de la
FUGA. En un siguiente nivel de interés, aparece el link de transparencia e informacion misional de
la entidad. Con este resultado es claro que en el menua principal deben mantenerse estos tres
enlaces para que la ciudadania encuentre de una forma mas agil la informacién que busca.

Valoracién de los criterios:

Teniendo en cuenta las encuestas sobre el contenido que se puede hacer desde las categorias
del menu de transparencia y las que estan en el home de la pagina de la entidad, se evidencia
gue solo se ha registrado una encuesta en lo corrido del primer trimestre de 2025 con los
siguientes resultados.

Contenido y respuesta sobre la encuesta:

e ¢Se siente satisfecho con la informacion publicada en este sitio web?, a lo que el ciudadano
respondié que Sl

¢ Indique la afirmacién que mejor describe su experiencia con la busqueda de informacién en la
pagina web de la entidad, el ciudadano indica: A. Encuentro facilmente la informacion

¢ Usualmente ¢Qué informacion busca en la pagina web?, la respuesta es Proyectos

¢ ¢ Qué otra informacién adicional de interés quisiera encontrar publicada en la pagina web?, a
respuesta es: Transparencia

e (COmo califica el lenguaje utilizado en la pagina web de la entidad? Siendo 1 la calificacion
mas baja y 4 la mas alta., el ciudadano indica: 4 - Claro, sencillo y de facil interpretacion

e Usted se considera parte de ¢Cual de los siguientes grupos de interés?, la respuesta es:
Sector Educativo

A partir de estos resultados y particularmente respecto a la baja respuesta de la encuesta, sigue
siendo necesario promover mas la encuesta, para que la ciudadania nos dé retroalimentacion de
la pagina.
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Frente a la posibilidad de mejorar la gestion de la informacion en la pagina web, se hace una
invitacion a las diferentes unidades de gestibn para continuar ajustando sus contenidos y
actualizarlos conforme a la realidad institucional en esta vigencia y los requerimientos establecidos
en la Resolucion 1519 de 2020 - Ley de transparencia, para lo cual un insumo es revisar el Informe
de Seguimiento Implementacion y Sostenibilidad Ley de Transparencia del tercer cuatrimestre de la
Oficina de Control Interno en el que se presenta el seguimiento a la Ley de transparencia e incluye
recomendaciones de la segunda y tercera linea de defensa.

Este informe esta disponible en:

https://www.fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion- presupuesto-
informes?field fecha de emision value=All&term node tid depth=263

Asi mismo verificar en el esquema de publicacion de Informacion que sera actualizado en el
segundo semestre de 2025 para que los contenidos de la pagina web de la entidad y
particularmente del boton de transparencia estén actualizados.

Esquema  disponible  en: https://www.fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/datos- abiertos?field_fecha_de_emision_value=All&term_node_tid_depth=113

3.5. Encuesta de Satisfaccion respuestas a las PQRS emitidas por la FUGA

En total, se obtuvieron 37 respuestas a partir de las encuestas realizadas. A continuacion, se
presenta una descripcién detallada de la distribucién demografica de los participantes, que se
clasifica segun diversos factores como género, edad y otras variables relevantes, segun los datos
obtenidos.

Localizacion:

Teniendo en cuenta la aplicacién de encuestas realizadas la mayor concentracion proviene de la
localidad de Engativa y Kennedy respectivamente.

Localizacion

(en blanco)
Usme
Teusaquillo
Tabio
Santafe
Rafael Uribe Uribe
La Candelaria
Kennedy
Engativa
Chapinero
Cali

Bosa

e e e

u Total

= e |
)
4+

o
[y
8]
w
'S

5

Gréfico 32 Distribucion participacion por localizacion.
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Género:

De acuerdo con los resultados de las encuestas, el 53% de los participantes se identifican como
mujeres, el 47% como hombres.

Género

B Femenino

8;53% B Masculino

Gréfico 33 Identificacion de género
Edad:

En cuanto al rango de edad, segun los resultados de las encuestas, el 87% de los participantes se
encuentran entre los 27 y 59 afios. El siguiente grupo, de acuerdo con la grafica obtenida, esta
compuesto por personas de 60 afios en adelante, con un porcentaje del 7% y un 6% corresponde
al rango de 18-26 afios.

Edad

M 18-26 afios
MW 27-59 afios

m 60 afios en adelante

Grafico 34 Identificacion por edad.
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Grupo Etnico:

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas, el 87% de los
participantes indicaron no sentirse identificados con ningdn grupo étnico especifico. En
comparacion, el 13% de los encuestados se identifican con el grupo afro. Estos datos reflejan la
diversidad étnica de los participantes en el estudio.

Grupo Etnico

 Afro

H Ninguno

Grafico 35 Identificacion de género

Canales de interaccion:

Durante el primer trimestre de 2025, los canales de contacto mas utilizados por la ciudadania para
comunicarse con la FUGA fueron el correo electrénico con un 73% de las consultas, y WhatsApp,
con un 13%. Este patron muestra la preferencia por medios que ofrecen mayor comodidad y
rapidez. Ademas, la plataforma Bogota te escucha, uno de los canales mas importantes a nivel
distrital, también jug6 un rol significativo. Estos datos resaltan la importancia de ofrecer una
variedad de canales para una atencion mas accesible y eficiente a los ciudadanos.

Canales de interaccion

B Correo electronico
atencionalciudadano@fuga.gov.co

B Formulario de contacto Pagina web
www.fuga.gov.co

B Redes sociales

11;73%

B Whatsapp

Grafico 36 Andlisis de canales de interaccion.
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Valoracién de los criterios:

Respecto a la evaluacion de la satisfaccion de las respuestas, de las 15 encuestas diligenciadas, y
con una escala de medicion, siendo 1 Muy insatisfecho y 5 Muy Satisfecho, el 83% de las personas
gue resolvieron la encuesta se sienten muy satisfechos con las respuestas brindadas por la

Fundacion.

Evaluacion satisfaccion de las respuestas
PQRS

12;17%
m4 H5

60; 83%

Grafico 37 Analisis de satisfaccion PQRS

En términos generales, los ciudadanos califican positivamente las respuestas brindadas por la
FUGA, destacando aspectos como coherencia en sus respuestas, los tiempos de respuesta a
las solicitudes estuvieron bajo lo criterios establecidos. Sin embargo, un minimo de las personas
encuestadas considera que los criterios de coherencia y claridad son deficientes, mientras que
el otros opinan que los tiempos de respuesta son inadecuados. A pesar de estas opiniones, es
importante sefialar que la FUGA ha cumplido con los plazos establecidos por la Ley 1755.

Analisis de Satisfaccion

12

11 11
10
10 9
5
4
3 3
RN | | [
— B | [ |

Malo Regular Muy bueno Bueno Excelente

(=TS A -]

M Fue coherente la respuesta emitida por la FUGA teniendo en cuenta sus pretenciones
M Fue clara la informacidn dada en la respuesta dada por la entidad
u El tiempo de respuesta a u solicitud estuvo dentro de los tiempos establecidos en la Ley 1755

M La respuesta fue amable y cordial
Grafico 38 Andlisis de satisfaccion
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De acuerdo al analisis de los datos, se identifica que el 68% de los encuestados califica de
manera excelente las respuestas a las PQRS emitidas respecto a los criterios de calidad por parte
de Servicio al Ciudadano, asi mismo, el 25 % refiere como bueno las respuestas por parte de la
entidad.

En relacién a la satisfaccion por los diferentes canales, continuacion se presentan los resultados
de la encuesta de satisfaccion para evaluar el servicio respecto a la atencién prestada y a la
informacion suministrada por cada uno de los canales, evidenciando un alto nivel de conformidad
general por parte de los usuarios,

Satisfaccion de atencién e informacion brindada por

canales
0, 0,
100% 100/:95% 100695%
90%
80% 73% 73%
70%
60%
50%
‘3‘83’ 27% 27%
(]
20%
0%
Excelente Bueno Excelente Bueno
Atencion Informacién

B whatsapp M telefdnico presencial

Gréfico 396 Andlisis de satisfaccidon por canales canal de atencién

En relacion al uso del canal de WhatsApp, se ha evidenciado que este facilita la interaccion con la
ciudadania, ofreciendo un servicio personalizado y en tiempo real, el cual responde a las diversas
necesidades de los ciudadanos. De todas las notificaciones enviadas a través del canal de
WhatsApp, sélo el 10% de los usuarios decidié participar en la encuesta de satisfaccién enviada
posteriormente con un total de 26 encuestas. Dentro de este grupo que respondid, el 73% calificé
la atencion recibida y la calidad de la informacién proporcionada como "excelente", mientras que
un 27% adicional la valor6é como "buena”.

Estos resultados reflejan una percepcién positiva entre una parte de los usuarios que
interactuaron con el canal. Para el canal presencial, el 95% de los usuarios calificé la atencion y la
informacion recibida como excelente, mientras que un unico usuario (equivalente al 5%) la valoré
como buena. Por su parte, el canal telefénico obtuvo una calificacién del 100% en ambos
aspectos, evidenciando una percepcion completamente positiva por parte de los usuarios.
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4. CONCLUSIONES

La administracion de las encuestas de satisfaccion depende en gran medida de un equipo
dedicado y comprometido con la recepcion, sistematizacion y seguimiento de la recopilacion de
datos. Reconociendo la participacién voluntaria en las encuestas, se admite la tendencia inherente
a obtener tasas de respuesta mas bajas en relacion con la asistencia general a los eventos. Sin
embargo, los datos presentados en este informe reflejan la dedicacion y coordinaciéon entre los
equipos de Planeacion, Servicio al Ciudadano y Transformacion Cultural para la Revitalizacion del
Centro — que abarcan las Subdirecciones misionales — en la ejecucién de diversas actividades
técnicas y artisticas. Si bien estas encuestas proporcionan valiosos conocimientos de tendencias
para fundamentar la toma de decisiones.

El analisis presentado, indica que los asistentes descubren las actividades principalmente a través
de recomendaciones y del voz a voz. Asi mismo, se ha ampliado con éxito este alcance organico
con el uso estratégico de la cartelera de la FUGA para atraer nuevas audiencias y cultivar la
confianza en la entidad. De cara al futuro, es imperativo que mantengamos los esfuerzos para
ofrecer contenido actual y atractivo en el sitio web y los canales de redes sociales de la FUGA
como plataformas esenciales para una difusion eficaz. Si bien la asistencia a los eventos a
menudo se caracteriza por la participacion ocasional, alienta el crecimiento constante de los
visitantes primerizos, identificando a este segmento como una poblaciéon objetivo clave para
estrategias enfocadas de alcance y participacion.

Para mejorar alin mas la participacién, se difunden las encuestas en diferentes areas al final de
cada actividad. Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer el recuerdo de la audiencia y
enriguecer a aquellos que ya estan familiarizados con las ofertas de la FUGA. En general,
complace informar un alto nivel de satisfaccion con la programacion, que abarca la calidad de las
actividades, la profesionalidad del personal, la idoneidad de los espacios y la eficacia del soporte
técnico.

Es particularmente digno de destacar la excepcional satisfaccion expresada por los artistas con
respecto a los servicios técnicos proporcionados en el escenario "El Muelle". La ausencia de
comentarios negativos y la prevalencia de evaluaciones altamente positivas subrayan la excelente
prestacion de servicios por parte del equipo de produccion, lo que se refleja en las frecuentes
solicitudes de los artistas para utilizar nuestros servicios y espacios.

El andlisis exhaustivo de las encuestas de satisfaccion realizadas por la Fundacion Gilberto Alzate
Avendafio (FUGA) en el primer trimestre de 2025 revela un solido nivel de satisfacciéon ciudadana
con nuestras ofertas culturales, el servicio al ciudadano y la transparencia institucional. Los
resultados de la encuesta demuestran que la mayoria de los encuestados perciben que los
servicios cumplen o0 superan sus expectativas, con elogios particulares por la calidad de las
actividades artisticas, la relevancia de la formacién cultural y la eficacia de los servicios técnicos
en los escenarios. La funcion de Servicio al Ciudadano y la gestion de PQRS han logrado el
reconocimiento por la coherencia, claridad, puntualidad y el enfoque positivo en las respuestas al
publico. Sin embargo, se han identificado oportunidades para mejorar los tiempos de respuesta y
aumentar la claridad de la informacién proporcionada a los usuarios.

Los esfuerzos para mejorar el acceso a la informacion y la transparencia institucional han
generado un progreso significativo. No obstante, la baja participacion observada en las encuestas
de transparencia indica la necesidad de intensificar esfuerzos para promover y mejorar la
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accesibilidad de estos mecanismos. Ademas, optimizaremos la navegacion del sitio web y la
presentacion de la informacion para facilitar un acceso mas eficiente al contenido relevante.

En términos de alcance y comunicacion, las recomendaciones de la comunidad hacia el exterior y
las redes sociales han surgido como los canales méas efectivos para atraer audiencias a los
eventos, mientras que la comunicacion por correo electronico ha mostrado un impacto limitado.
Este hallazgo subraya la importancia de priorizar las estrategias de comunicacion digital y reforzar
las actividades de promocién en los espacios fisicos. Si bien los resultados generales de este
informe son positivos, la mejora continua sigue siendo un compromiso institucional fundamental.
Con ese fin, la FUGA buscara mejoras continuas en las ofertas artisticas y culturales, optimizara la
programacion de actividades para maximizar la participacion y garantizara que la infraestructura
técnica y logistica cumpla constantemente con las expectativas tanto de los asistentes como de
los artistas. Ademas, desarrollaremos e implementaremos estrategias especificas para fomentar la
lealtad entre los nuevos participantes, contribuyendo al crecimiento de una audiencia dedicada y
recurrente.

QP‘?EL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
Qo e Atencion virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 33227306238 _
w Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co X.0.0
v @ ) Teléfono: +60(1) 432 04 10 ORS
\ Informacién: Linea 195 "\\\"’;q,"

www.fuga.gov.co <



Radicado: 20252300046403
Fecha 05-05-2025 16:39

El Documento 20252300046403 fue firmado electronicamente por:

Liliana Patricia Hernandez
Hurtado

Gala Margarita Forero Yanquén

Juan Pablo Cruz Gamez

Subdirectora de Gestion Corporativa,
Subdireccién de Gestion Corporativa,

ID: 1026256195,
Ihernandez@fuga.gov.co,

Fecha de Firma: 12-05-2025 18:25:25

Profesional Especializado,

Gestion Documental y Atencién al Ciudadano,
ID: 1010201314,

gforero@fuga.gov.co,

Fecha de Firma: 12-05-2025 12:21:33

Contratista,

Gestion Documental y Atencién al Ciudadano,
ID: 79898158,

jpcruz@fuga.gov.co,

Fecha de Firma: 12-05-2025 12:15:43

Bl Resbampm Rt sl |

04d85e3bf7¢366e2f4335037321b124053576fdaabla34ef859fed194ac09f06
Codigo de Verificacion CV: ec152

E
QP‘P L Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
q? Vet Atencién virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 93227306238
w Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co +.0.0
v ré ) Teléfono: +60(1) 432 04 10 qptq\\x‘“
\ Informacidén: Linea 195 bg\‘leﬁ_\"

www.fuga.gov.co



