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Datos basicos de la entidad
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Nombre de la entidad Fundacion Gilberto Alzate Avendafio

Direccion, localidad y ciudad

Dependencia que elabora:

Acuerdo de creacion Acuerdo 12 de 1970

independiente, con domicilio en Bogota.

La Fundacion Gilberto Alzate Avendafio, creada mediante Acuerdo
Descripcion No 12 de 1970, es un establecimiento publico del nivel distrital, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio

Sector Cultura, Recreacion y Deporte

Objeto La adopcion, integracién, coordinacidn y financiacion de programas
dirigidos al fomento y desarrollo de la cultura.

Horario Lunes a viernes de 8:00am a 5:30pm

Telefono (601) 4320410

Correo electronico atencionalciudadano@fuga.gov.co

Carrera 3 # 10 -27 La Candelaria - Bogota D.C.

Este documento consolida la caracterizacion de la ciudadania y
grupos de interés de la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio, con
Sintesis base en la priorizacion de variables de caracterizacion y la
informacion recolectada durante la vigencia 2022. El propésito de la
caracterizaciébn es adecuar la oferta institucional, fortalecer los
canales de comunicacién y la mejora continua en los procesos.

Palabras claves Priorizacién de variables, Caracterizaciéon de ciudadanos y grupos
de valor, Fundacion Gilberto Alzate Avendafio, FUGA.

Formato DOC |Lenguaje

Espafiol

Oficina Asesora de Planeacion
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2. Introduccion

La Fundacién Gilberto Alzate Avendafio-FUGA, da a conocer la actualizacién de la Caracterizacion de la
ciudadania y Grupos de Valor, en donde se detallan las particularidades, intereses, necesidades y expectativas
de la ciudadania y de los interesados que interactlan con la entidad. Lo anterior, adoptando buenas practicas
gue se enmarcan desde el propésito de una caracterizacion.

La caracterizacién se hace con el fin de facilitar y promover el disefio e implementacién de
politicas publicas de manera transversal, en tanto es un insumo clave para la toma de
decisiones con base en la identificacion de necesidades que se deben satisfacer, para el disefio
de estrategias que fortalezcan la interaccibn de la entidad con la ciudadania, para el
fortalecimiento de la oferta institucional y para la asignacion de recursos en el desarrollo de
proyectos institucionales, entre otros!.

Este ejercicio se ha desarrollado con base en informacion recopilada a través de encuestas de satisfaccion,
aplicadas por los procesos algunos misionales, apoyo y estratégicos. Entre los insumos usados para la
identificacion de grupos de valor y sus derivados comportamientos se encuentran las bases de datos de PQRS
y bases de datos de diferentes eventos desarrollados por la entidad.

A lo largo del documento, se podré visualizar grupos de valor que han sido

Usuarios de pagina web.

Usuarios que interponen solicitudes.
Ciudadania participe en convocatorias.
Ciudadania con emprendimientos.
Ciudadania participe consultorias.

Este informe no solo permite reconocer patrones y tendencias, sino que también establece una base para el
disefio de tramites y servicios mas pertinentes, mejoras en los canales de atencion, uso de la informacién para
espacios de rendicién de cuentas, uso de la informacion para generar mecanismos de participacion ciudadana
y futuros ejercicios de segmentacion en marketing digital.

La presente caracterizacion, estd estructurado en cuatro partes, la primera tiene relacion con el objetivo,
alcance y metodologia, la segunda relaciona los elementos mediante los cuales la FUGA cumple con su
misionalidad, tales como: proyectos, objetivos estratégicos, caracterizacion de productos y servicios y
tipologia de usuarios; la tercera los resultados de la priorizacién de variables de caracterizacion, la
consolidaciéon de informacion de caracterizacion de acuerdo con la variables priorizadas y las fuentes de
informacion, y la Gltima las conclusiones, recomendaciones y retos, dado el alcance y utilidad del ejercicio.

QP‘PEL Direccién: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Ahora, para comprender las caracteristicas de la poblacion de la FUGA que accede, usa y disfruta los
bienes y servicios de la entidad, entre los que se encuentran: la ciudadania, los agentes del ecosistema
cultural y creativo, entidades publicas, sector privado, instituciones educativas y colaboradores de la
FUGA, la presente caracterizacion toma como insumo y fuente de informacién producidas propiamente
por la FUGA durante la vigencia 2024.

3. Objetivo general

Actualizar e Identificar a los principales ciudadanos y Grupos de Valor a partir de la priorizacion de variables
utiizadas con fuentes de informacion de usuarios, ciudadania en general y proveedores que estan
interactuando de manera continua con los servicios prestados por la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio.

Objetivo Especifico

Contar con un instrumento Unico que documentara el comportamiento de los diferentes de tipos de grupos de
valor que interactian en la actualidad con la FUGA.

4. Alcance

Inicia con la metodologias y contexto de la construccion de la caracterizaciéon de grupos de valor, pasando
por la importancia de la articulacion con la plataforma estratégica 2024-2027, en seguida con un contexto
de los servicios presentados por la entidad, priorizacion de variables, andlisis de variables, consolidacion
de las fuentes de informacién primaria administradas por los procesos de Transformacién Cultural para la
revitalizacién del Centro, Servicio al Ciudadano y Planeacion y finaliza con conclusiones y recomendaciones
que pueden ser adoptadas en pro de la mejora continua.

1 DAFP Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor. Versién 4. septiembre 2022. Bogota D.C

2 DPN. Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés. Pag. 3
https://www.google.com/search?g=Gu%C3%ADa+de+Caracterizaci%C3%B3n+de+Ciudadanos%2C+Usuarios+y+Grupos+de+Inter%C3%A9s&0
9=Gu%C3%ADa+de+Caracterizaci%C3%B3n+de+Ciudadanos%2C+Usuarios+y+Grupos+de+Inter%C3%A9s&gs_Icrp=EgZjaHIvbWUyBggAEEU
YOTIHCAEQABIABNIBCDEYOTIgMG03gAIAsAlA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Definiciones:

Caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés? Caracterizar hace referencia a identificar
las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés con los cuales interactia cada una de
las entidades de la administracion publica, con el fin de segmentarlos en grupos que compartan atributos
similares y a partir de alli gestionar acciones para: (i) el disefio o adecuacion de la oferta institucional, (ii) el
establecimiento de una estrategia de implementacién o mejora de canales de atencién, (iii) el disefio de una
estrategia de comunicaciones e informacion para la ciudadania, (iv) el disefio de una estrategia de rendicion
de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de informacion, dialogo e incentivos, v) el disefio e
implementacién de mecanismos de participacion ciudadana en la gestién y en general (vi) la adecuada
implementacién y evaluacion de politicas publicas.(...)

Politica de Servicio al Ciudadano: El ejercicio de caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor es
util en la medida que la informacion recolectada es un insumo para el disefio de estrategias de
mejoramiento; permite ademas identificar los canales sobre los que se deben priorizar las acciones
para la atencién adecuada segun el tipo de usuario, la forma en que se debe presentar la informacion,
los ajustes en la infraestructura fisica, las posibilidades de implementacién de nuevas tecnologias para
la provision de tramites y servicios, los protocolos que se deben utilizar para interactuar con los
ciudadanos, y los servicios que se deben entregar.

Participacion Ciudadana, Transparencia y Rendicién de Cuentas. En la implementacion de estas
politicas es importante conocer las caracteristicas de la poblacién objetivo, identificar los intereses y
necesidades de informacion, para disefiar estrategias de comunicacién y didlogo, asi como identificar
los mecanismos mas adecuados para asegurar su participacién. Con la caracterizacion se puede
identificar la informacion sobre las organizaciones sociales, académicas, gremiales, institucionales, no
gubernamentales y otros grupos de interés, de manera que puedan ser consultados, capacitados,
informados y convocados a participar en el proceso de rendicién de cuentas y en los mecanismos de
participacion ciudadana que se disefien. Permite ademas establecer los canales y medios de
comunicacién idéneos para la interlocucién de acuerdo con las particularidades socioculturales,
tecnoldgicas y geograficas de los grupos identificados; e identificar los temas sobre los cuales se debe
hacer un mayor énfasis en el ejercicio permanente de rendicién de cuentas. La caracterizaciéon es un
insumo para identificar el tipo de lenguaje a utilizar en la interaccién, el cual debe adaptarse teniendo
en cuenta el contexto, nivel de escolaridad y condiciones particulares de los interlocutores, para
asegurar la maxima comprensién de los contenidos.

Registro en el Sistema Unificado de Informacién de Tramites (SUIT)s El registro de la OPA requiere
la identificacién de las caracteristicas de la ciudadania y grupos de valor. Para el caso del SUIT, el nivel
de detalle requerido para el registro es el siguiente4:
v Instituciones Publicas: instituciones que hacen parte del sector publico
v" Ciudadano: persona natural que tenga nacionalidad colombiana ya sea por nacimiento o por
que fue adquirida y pueden ser mayores 0 menores de edad.
Infancia, Juventud, Adulto, Adulto mayor
Grupos étnicos
Cabeza de familia
Persona en condicién de discapacidad
Miembros de las fuerzas militares y de policia

E
QN’ L Direccién: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia o M
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e Desplazados, Victima
v" Organizaciones
e Micro, pequefias y medianas empresas
e Grandes empresas
e QOrganizaciones sin animo de lucro
v' Extranjeros: personas, empresas 0 instituciones que se encuentran dentro del territorio
nacional y que no poseen ciudadania colombiana o un documento que los identifique
como persona juridica en Colombia

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Asi mismo, dentro de los ejercicios de racionalizacion y optimizacion de tramites, es necesario
conocer las caracteristicas, preferencias e intereses de los ciudadanos que reciben directamente
estos bienes y servicios para responder adecuadamente a sus necesidades.

Gobierno Digital: La informacién de la caracterizacién busca adecuar la implementacion de
sistemas y tecnologias de la informacion a las expectativas y preferencias de los usuarios en
materia de canales electrénicos, con el fin de satisfacer adecuadamente sus requerimientos y
priorizar intervenciones. La caracterizacién permite conocer a los ciudadanos y grupos de
valor que puede involucrar con mayor facilidad a los procesos de innovacién y en general en
procesos de participacion ciudadana por medios electrénicos.

3 DPN. Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés. Pag. 6
https://www.google.com/search?g=Gu%C3%ADa+de+Caracterizaci%C3%B3n+de+Ciudadanos%2C+Usuarios+y+Grupos+de+Inter%C3%A9s&0
9=Gu%C3%ADa+de+Caracterizaci%C3%B3n+de+Ciudadanos%2C+Usuarios+y+Grupos+de+inter%C3%A9s&gs _Icrp=EgZjaHIvbWUyBggAEEU
YOTIHCAEQABIABNIBCDEYOTIgMGo3gAlAsAlA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

4 Guia del usuario del Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3.0 DAFP

Q“PEL Direccién: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
5 Atencioén virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 3227306238 4 ;o o
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5. Metodologiay fases de caracterizacion

Para el proceso de caracterizacién se siguieron los cinco (5) pasos establecidos en la Guia de
Caracterizacion de ciudadania y grupos de valor del DAFP asi:

PASO 1. Reconozca
ejercicios previos de
caracterizacion y de

relacionamiento.

PASO 5.Use y PASO 2. Establezca
aproveche la las variables para la
informacion. caracterizacion.

PASO 4. Analice la PASO 3. Recolecte
informacion. la informacion.

llustracion 1 Pasos para caracterizar a la ciudadania y grupos de valor del DAFP

Adicionalmente, se tomé como referencia la Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y
Grupos de Interés elaborada por el Departamento Nacional de Planeacion®.

5 DAFP Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor. Version 4. septiembre 2022. Bogota D.C

34 FPEL Direccién: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Paso 1. Se inicia con el analisis y valoracion de variables para determinar el objetivo general que
tendra la caracterizacion de grupos de valor. Asi como también, la caracterizacion de grupos de
valor 2023 y el portafolio de servicios 2024.

Paso 2. Se establecieron las variables de acuerdo con la tipologia sugerido por la Guia;
posteriormente, se tomo en cuenta las bases de datos de xxx las el proceso misional “Transformacion
Cultural para la revitalizacion del Centro” y el proceso de Servicio al Ciudadano” priorizaron las
variables.

Paso 3. Se recolecto la informacion de priorizacion de variables y fuentes de informacién primaria como
lo son: Bases de datos de PQRSD, encuestas de satisfaccién y proyectos de inversion asociados a
datos del 2024, entre otros.

Paso 4. Se adelant6 el analisis del comportamiento de variables de acuerdo a las anteriores fuentes de
informacioén primaria y posteriormente se generd varias estadisticas las cuales fueron graficadas las cuales
se podran consultar en el numeral 11 Resultados de la caracterizacion por priorizacion de variables.

Paso 5. La caracterizacion sella su ciclo de actualizacion con la socializacion de sus resultados al Comité
Directivo y posteriormente publicado en pagina web, Asi como también socializarlo a la ciudadania en
general para su consulta y utilizacion interna para tomarlo como un tema que se proyecta en los espacios
de induccion.

6. Objetivos estratégicos y estrategias de la FUGA

En el marco de la actualizacién de la plataforma estratégica 2024-2027%, La FUGA se definieron los
siguientes cuatro (4) objetivos estratégicos:

1. Incrementar la gestion territorial en el centro de Bogota con procesos inclusivos, diversos y
pluriculturales, mediante la articulacion de diferentes actores del ecosistema artistico, cultural y
creativo, para transformar espacios e imaginarios sociales.

2. Fortalecer el ecosistema artistico, creativo y cultural del centro de la ciudad, mediante acciones de
transformacion social, cultural y econémica, contribuyendo a la participacion de la ciudadania y a su
posicionamiento como el corazdn de las industrias culturales y creativas de Bogota.

3. Fomentar las précticas artisticas y culturales mediante el impulso, apoyo y reconocimiento a los artistas
y agentes del sector, posicionando el centro de Bogota y la oferta artistica y cultural de la FUGA, para
el uso, goce y disfrute de los derechos culturales de la ciudadania.

1 Resolucion 165 de 2024, Plataforma Estratégica 2024-2027:
https://fuga.gov.co/sites/default/files/202410/20242300001655_%20Resolucién%20plataforma%20estratégica%20FUGA2024-2027 .pdf

Q“PEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
5 Atencioén virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 3227306238 ’ {\o o
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4. Fortalecer la gestion institucional, optimizando los recursos tecnoldgicos, financieros,
fisicos y su equipo humano, para mejorar el relacionamiento integral con los grupos de
valor y asegurar el cumplimiento de la misién.

7. Proyectos, sedes y servicios

7.1 Proyectos de Inversion. La FUGA tiene seis (6) Proyectos de Inversién, que se articulan
en cuatro (4) Programas, y tres (3) Propdésitos del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027
“Bogota Camina Segura”.

s e PROPOSITO 1: Hacer un nuevo PROPOSITO 5:

X N PROPOSITO 3: Inspirar confianza y legitimidad para Construir Bogota
contrato social con igualdad de N - - n
vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana. Region con gobiermo
oportunidades para la inclusion . e
ial duct it paz y reconciliacion abierto, transparente y
social. productiva y politica. ciudadania consciente.
B PROGRAMA 21 PROGRAMA 24 PROGRAMA 45
Creacion y vida cotidiana: . N e PROGRAMA 56
Bogota region Espacio publico mas

Apropiacion ciudadana del arte, la Gestion Puablica

X . emprendedora e seguro y construido .
cultura y el patrimonio, para la . . Efectiva
innovadora. colectivamente.
democracia cultural
Proyecto 7682 Proyecto 7724
RRONECTOIDE Ossarrolio y Mejoramlento v Proyecte 7674 JIOMSTIRTI050e | Tramsiormacion Proyecto 7760
INVERSION fomento a las conservacion de la Desarrolic del eooaisteme do o plyrtipbie Modarhiacitn de la
practicas artisticas infraestructura Bronx Distrito e e i inanios del O '
v culturales para cultural publica para Creativo en rentiva del centra S entro de A e s FUaa crena
inamizar of Si'disfrute del centra Sogora creativa del centro entro de = la -
centro de Bogota. de Bogota. gots- gota.
Subdireccion Artistica ‘ para la G on del Subdireccion de
v Cultural Centro de Bogota Gestién Corporativa

llustracion 2 — Asociacion FUGA - Plan de Desarrollo UNCSAB 2020-2024.

En el marco de proyectos de inversion, la caracterizacién de grupos de valor juega un papel clave, toda vez
gue los siguientes proyectos de inversion desarrollan caracterizacién de sus propios grupos de valor, entre
ellos:

- 7682 — Desarrollo y fomento de las practicas artisticas y culturales para dinamizar el centro
de Bogota.

- 7713 - Fortalecimiento del ecosistema de la economia cultural y creativa del centro de
Bogota.

- 7674 — Desarrollo del Bronx distrito creativo en Bogota
7664 — Transformacién cultural de imaginarios del centro de Bogota

Por otra parte, los siguientes proyectos de inversién no incluyen la caracterizacion de grupos de valor, ya que
su propésito esta enfocado en:

- 7724- Mejoramiento y conservacion de la infraestructura cultural pablica para el disfrute del centro
de Bogota.
- 7760- Modernizacién de la Arquitectura Institucional de la FUGA.

Q P‘PEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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A continuacién, se resalta el propésito de cada uno de los proyectos de inversién, con los cuales la
Fundacién Gilberto Alzate Avendafio se articula con el Plan Distrital de Desarrollo:

BOGOT/\

Entregar un espacio fisico apropiado con un
7922 - Consolidacidn del Distrito | modelo de operacién, para el desarrollo de
0230117330120240053 Cre'atlyo en el Bronx para la | actividades prgdqctlvas de transformamon
revitalizacion del centro de la | cultural, econdomica, de memoria y de
ciudad Bogota D.C. valoracion social contribuyendo a la
revitalizacion del centro de la ciudad.
7923 - Mantenimiento de los Mejorgr las condmopes _f|S|cas, técnicas y
equipamientos de la FUGA para operativas de los gqmpamlentqs _CL_JI_tura.I(::-s de
0230117330120240055 X " P la FUGA para la circulacion y visibilizacion de
la circulacién artistica en el l .
. las préacticas artisticas y culturales en el centro
Centro de Bogota D.C. !
de Bogota.
Fortalecer el ecosistema de la economia
7924 - Consolidacion del | cultural y creativa del centro de Bogota, con la
0230117330120240054 ecosistema dg la economia vmculgmqn de agentes, emprendimientos y
cultural y creativa del centro de | organizaciones en la cadena de valor,
Bogota D.C fomentando la creacion de valor y riqueza, y la
resignificacién del imaginario.
7925 - Fortalecimiento de | Ampliar la oferta cultural y artistica del Centro
espacios de transformacién | de la ciudad, mediante actividades, acciones
0230117330120240052 cultyral, memoria, vgloracmn y es_trateglas, que .germltan fortalec_er
social y participacion incidente | espacios de transformacién cultural, memoria,
en el Centro de la Ciudad Bogota | valoracion social y participacion incidente con
D.C. enfoque diferencial.
Desarrollar actividades, programas y planes
ro20 - Foraleomiento el | &, SOTESCn, parichacon ¥ acceso s te
0230117330120240051 | ecosistema artistico y cultural en P A y
! Bogota, disminuyendo barreras culturales,
el Centro de Bogota D.C. - P o
fisicas y econémicas para el ejercicio de los
derechos culturales.

Cédigo y Nombre Meta PDD

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas 2024.

Indicador

Codigo y Nombre del

Numero y Nombre
del Proyecto de
inversion

Magnitud
PDD FUGA

334 - Implementar una (1)
estrategia de integracion en el

QFPE"
/

|8
\

CERg

361 - Numero de
estrategias de

Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia

L]
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1 7664- Transformacion
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centro de Bogot4, partiendo del integracion en el centro imaginarios del Centro
Bronx, como piloto de cultura de la ciudad de Bogota.
ciudadana para la confianza y la implementadas.

resignificacion de los espacios
publicos en convivencia con el

entorno.
167- Disefiar e implementar dos (2) 181- Numero de 1 7674- Desarrollo del
estrategias para reconocer, crear, estrategias para Bronx Distrito
fortalecer, consolidar y/o reconocer, crear, Creativo en Bogota.
posicionar Distritos Creativos, asi  fortalecer, consolidar y/o
como espacios adecuados para el posicionar Distritos
desarrollo de actividades culturales Creativos disefiadas e
y creativas. implementadas.
149 - Disefiar e implementar una 161- Numero de 1 7682 - Desarrollo y
(1) estrategia para fortalecer a estrategias disefiadas e Fomento a las
Bogotd como una ciudad creativa de implementadas. practicas artisticas y
la musica (Red UNESCO 2012). culturales para
dinamizar el centro de
Bogota.
156 - Promover 21.250 acciones 169 - Namero de 1.750
para el fortalecimiento y la acciones para el
participacién en préacticas artisticas, fortalecimiento y la
culturales y patrimoniales en los participacion
territorios, generando espacios de promovidas.
encuentro y reconocimiento del
otro.
150 - Formular 23 estrategias de 162 - Numero de 2
transferencia de conocimiento que estrategias de
permitan fomentar, apoyar y transferencia de
fortalecer las manifestaciones conocimiento
artisticas, intercambio de formuladas.
experiencias y encuentros entre
pares.
158 - Realizar el 100% de las 171 -Porcentaje de 100%
acciones para el fortalecimiento de acciones para el
los estimulos, apoyos concertados y fortalecimiento de los
alianzas estratégicas para estimulos, apoyos
dinamizar la estrategia sectorial concertados y alianzas
QpPEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
$ o v o
w Atencioén virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 3227306238 4+ 0
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dirigida a fomentar los procesos
culturales, artisticos, patrimoniales.

155 - Mantener, mejorar y dotar 17
equipamientos urbanos y rurales
para el goce y disfrute de los
habitantes de la ciudad regién y de
los visitantes.

173 - Implementar una (1)
estrategia de uso creativo de la
tecnologia, las comunicaciones y de
las nuevas herramientas digitales
para empoderar a las comunidades,
promover la diversidad, la
inclusion, la confianza y el respeto
por el otro, asi como la
sostenibilidad del sector cultural y
artistico.

168 - Disefiar y promover tres (3)
programas para el fortalecimiento
de la cadena de valor de la
economia cultural y creativa.

493 - Desarrollar y mantener al
100% la capacidad institucional a
través de la mejora en la
infraestructura fisica, tecnoloégica y
de gestion en beneficio de la
ciudadania.

539 - Realizar el 100% de las
acciones para el fortalecimiento de
la comunicacion publica.

FUNDACION
GILBERTO ALZATE
AVENDANO

estratégicas realizadas.

168- Numero de
equipamientos urbanos y
rurales mantenidos,
mejorados y dotados.

187- Numero de
estrategias de uso
creativo de la tecnologia,
las comunicaciones y de
las nuevas herramientas
digitales implementadas.

182 - Numero de
programas para el
fortalecimiento de la
cadena de valor
disefiadas y promovidas.

539 - Porcentaje de la
capacidad institucional
desarrollada y
mantenida.

588 - Porcentaje de
acciones para el
fortalecimiento de la
comunicacion publica

o

QpPEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
O /
5 Atencién virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp
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Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas 2024.

7.2 Sedes

La FUGA cuenta con tres sedes: La Sede Principal, Casa Amarilla y Casa Grifos ubicadas en el
centro histérico colonial del barrio La Candelaria.

Hacen parte de sus instalaciones dos escenarios: un Auditorio y el Muelle, el segundo es un
espacio al aire libre que permite la presentacién de grupos artisticos y la realizacién de eventos
diversos (actualmente, el auditorio se encuentra en proceso de remodelacion en su infraestructura
fisica). Asi mismo tiene cinco (5) salas de exposicién de las cuales dos (2) estan en remodelacién
y una Biblioteca Especializada en Historia y Actualidad Politica de Colombia, que hace parte de
BiblioRed.

7.3 Servicios

Dentro de sus programas se encuentra el portafolio de estimulos a través del cual se fomentan las
practicas artisticas de los agentes del campo cultural y creativo y de la ciudadania. Entre sus
convocatorias, se cuenta con la tradicional “Pefia de Mujeres”, estimulo que busca la reflexién y la
construccion cultural de lo femenino a partir de mujeres que realizan propuestas creativas en musica,
danza, teatro, poesia, narracion oral, performance y circo. Desde enero de 2010 se realiza el Festival
Centro, que es el primer festival del afio en Bogota y se desarrolla en el Centro de la Ciudad.

Su experiencia organizacional la ha consolidado como uno de los centros artisticos y culturales mas
importantes de Bogot4; como escenario y espacio para la promocion de las

Q“PEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
O / G 1
5 Atencioén virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 3227306238 \.’\o
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artes plasticas, visuales, escénicas y musicales; asi como espacio de participacién y formacion, y, mas
recientemente, como transformadora de espacios publicos a través de estrategias de cultura ciudadana.
Actualmente, esta encargada de desarrollar el proyecto Bronx Distrito Creativo como uno de los distritos
creativos de Bogota, proyecto que va de la mano de una estrategia de fortalecimiento del ecosistema
cultural y creativo del centro de Bogota.

a)

b)

Circulacion artisticay cultural. La Fundacion tiene a su cargo la oferta de circulacién artistica
y cultural que comprende: Programacion y circulacion artistica y cultural de calidad e incluyente,
en artes vivas y musicales; artes plasticas y visuales e interdisciplinares para el disfrute de la
ciudadania.

Asi mismo, circula y genera Contenidos FUGA que comprenden Contenidos audiovisuales,
radiofénicos, multimedia y transmedia como pdédcast, videos, filminutos, entre otros, que son
generados por las areas misionales con el apoyo de comunicaciones y transmitidos de manera
presencial o en la pagina de la entidad, redes sociales, canales digitales y canales tradicionales.

La Fuga cuenta con las Publicaciones FUGA que es la documentacion y circulacion local,
nacional e internacional de catalogos de exposiciones, libros de investigacion, memorias de
eventos, publicaciones auto editadas y libros conmemorativos resultantes de las convocatorias
e iniciativas de circulacién que programa la entidad. Estas publicaciones se ofrecen a la
ciudadania en soporte de papel o digital.

En lo que corresponde a artes plasticas cuenta con la Coleccion FUGA con mas de 350 piezas
gue abarcan obras de arte moderno y contemporaneo colombiano de los distintos medios y
lenguajes de las artes plasticas visuales y audiovisuales, asi como por obras de autoria de
artistas internacionales.

La coleccion se exhibe tanto en las salas de exposicion de la entidad como en diferentes
espacios externos.

Procesos informales de formacidn artistica, cultural, patrimonial y creativa. Se entiende
por formacién todas las acciones relacionadas con la construccion, apropiacion, transformacion
o reflexion del conocimiento del campo del arte, la cultura, la creatividad y el patrimonio.

La FUGA desarrolla actividades de formacién en tres (3) procesos:

Procesos de Creacion. Acciones formativas orientadas a crear piezas, objetos o narrativas de

los participantes, en uno o varios lenguajes artisticos, y que buscan la visibilidad de las
experiencias vitales de quienes participan. Favorece la transferencia

Direccién: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia ® M
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de conocimiento de manera amplia, vertical y horizontal, asi como la transformacién individual
y colectiva de los participantes. Algunos procesos se concentran en fomentar la reconstruccion
de memoria local del territorio a través de la investigacion académica, la comprension y
resignificacién de los saberes y trayectorias locales.

Procesos de Mediacion. Actividades formativas que buscan crear puentes entre las
creaciones, los creadores y los publicos, para enriquecer el acercamiento y disfrute de la
experiencia estética y sensible, y la apropiacion por parte de las audiencias.

Procesos de Reflexion. Espacios formativos para incentivar el pensamiento critico, que
generen construccion de conocimiento a partir del dialogo y el intercambio de ideas, exposicién
de posturas diversas o debate en torno a alguna tematica del arte, la cultura, el patrimonio o la
creatividad, en la voz de los gestores, artistas, creadores o0 académicos.

Oferta cultural en el territorio

Auditorio y Muelle. La FUGA cuenta en sus instalaciones con dos escenarios: un amplio
auditorio y El Muelle, un espacio al aire libre que permite la presentacién de grupos artisticos y
la realizacién de eventos diversos. Actualmente, el auditorio esta en proceso de intervencion
de su infraestructura fisica. Los espacios pueden ser utilizados en alquiler o préstamo de
acuerdo con los reglamentos de uso.

Salas de Exposicion. La FUGA cuenta con tres salas de exposicién, espacios destinados
para el desarrollo de procesos de investigacién, creacion, gestion, circulacién, produccion y
exhibicion de propuestas de arte. Las tres salas de exposicion se encuentran distribuidas en el
inmueble ubicado en la calle 10 # 3 - 16; en el segundo piso se cuenta con las salas No. 1, No.
1,5. y No. 2, las cuales cuentan con un area de 72.810 m2. y 19.669 m2., 89.873 m2.,
respectivamente. Para su uso se debe cumplir con el instructivo del Banco de Proyectos FUGA.
Los espacios pueden ser utilizados en alquiler o préstamo de acuerdo con los reglamentos de
uso de los mismos. Para la vigencia 2023, por adecuaciones fisicas se suspendio el servicio por
tres (3) meses, a partir de mayo.

Espacios del Bronx Distrito Creativo

La FUGA impulsa de forma colaborativa la reactivacion del antiguo Bronx a partir del arte, la
cultura y la creatividad. Actualmente cuenta con los siguientes espacios:

Espacio al aire libre “La Milla”: Ubicado en la carrera 15 de la calle 9 a la 10, entre dos
edificios de interés cultural, es un espacio para la realizacion de actividades y eventos de
mediano y gran formato.

Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia ®
Atencioén virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 3227306238 '9. \q o
) Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co Q_O ,\Q\,\\\\
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“La Facultad y La Flauta”: Edificios de Interés Cultural donde se realizan exposiciones y
laboratorios de co-creacion. Posteriormente sera el eje para las actividades de fortalecimiento
del ecosistema cultural y creativo del Centro.

Esquina Redonda: Espacio que cuenta con un Pabellén de Socializacion, salén para procesos
de dialogo, reflexién, y creacién, asi como jardines a su alrededor para co- creacion y
circulaciéon

Para las vigencias 2023 - 2024, por la intervencién del complejo Bronx se suspende el servicio
por 18 meses, en estos tres (3) espacios.

Activaciones culturales y creativas en Territorio - Urbanismos Tacticos. Acciones
locales a partir del arte, la cultura y la creatividad que tienen como objetivo el de aportar a la
resignificacién del vinculo de la ciudadania con el territorio, el fortalecimiento del tejido social y
la generaciébn de comportamientos ciudadanos que de forma colectiva- colaborativa
transforman lo que significa el bienestar en los espacios publicos y demas entornos de la ciudad.

Fomento, cualificacion y fortalecimiento del ecosistema cultural y Creativo

Portafolio de Estimulos. El Portafolio de estimulos se enmarca en el Programa Distrital de
Estimulos para la Cultura, que busca fortalecer las iniciativas, los proyectos y procesos
desarrollados por los agentes artisticos, culturales, patrimoniales y creativos de Bogota.

Se implementa mediante convocatorias publicas que adjudican estimulos en forma de becas,
pasantias y residencias artisticas para el desarrollo de propuestas y premios como
reconocimiento a realizaciones o trayectorias de los agentes del sector.

Circulacién y promocién de bienes y servicios culturales y creativos. Desarrollo de
estrategias de comunicacion, circulacién y promocién de bienes y servicios culturales y
creativos, de los colectivos, emprendedores, agentes culturales y creadores. Se generan
iniciativas para lograr una mayor interaccion entre la oferta y la demanda, y aumentar las
articulaciones en las cadenas de valor del ecosistema de la economia cultural y creativa.

Procesos de Cualificacion de agentes del sector. Acciones formativas orientadas a
potenciar y fortalecer competencias, técnicas, capacidades o destrezas en los lenguajes
artisticos o en las habilidades de gestion y emprendimiento. A partir de estrategias de
transferencia de conocimiento, se entregan herramientas que complementen su experiencia en
el campo artistico, cultural y creativo.

Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Entre estos procesos se incluyen laboratorios de disefio o prototipado que buscan mejorar los
bienes o servicios artisticos, culturales y creativos de los agentes.

Tabla 1 Cuadro Resumen productos y/o servicios FUGA

Productos y Servicios FUGA?

Oferta de circulacion artistica y cultural - artes vivas y musicales

Oferta de circulacion artistica y cultural - artes plasticas y visuales
Contenidos FUGA

Publicaciones FUGA

a) Circulacién Artisticay Colecciéon FUGA

I | . . . o
Cultura Uso de Equipamientos Culturales y Espacios Administrados por la

FUGA -Auditorio y Muelle

Uso de Equipamientos Culturales y Espacios Administrados por la
FUGA - Salas de Exposicion

Uso de Equipamientos Culturales y Espacios Administrados por la
FUGA - Espacio Bronx Distrito Creativo

b) Procesos informales de Procesos de Creacion
formacion Artistica,

cultural, patrimonial y Procesos de Mediacion

creativa Procesos de Reflexion
c) Oferta cultural en el Activaciones culturales y creativas en Territorio - Urbanismos Tacticos
territorio
d) Fomento, Cualificaciony @ Portafolio de Estimulos
fortalecimiento del Circulacién y promocion de bienes y servicios culturales y creativos
ecosistemacultural y
Creativo Procesos de Cualificacién de agentes del sector

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

8. Tipologias de usuarios y grupos de valor

Los grupos de valor identificados en la FUGA se clasifican a nivel externo en cinco (5) categorias
“Ciudadania, Agentes del Sector Cultural y Creativo, Entidades publicas, Sector privado, e instituciones

FPEL
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educativas”, a nivel interior se establece el grupo denominado “Colaboradores”. Como se observa la
siguiente ilustracion.

7 Para mayor detalle ver Caracterizacion de bienes y servicios FUGA 2023 en: Caracterizacion BYS FUGA 2023

EL
OQ "P Direccién: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia ®
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COLABORADORES FUGA CIUDADANIA

INSTITUCIONES CIUDADANIA AGENTES DEL SECTOR
EDUCATIVAS Y/O GRUPOS CULTURAL Y CREATIVO
DE VALOR

SECTOR PRIVADO ENTIDADES PUBLICAS

llustracion 3 Grupos de valor de la FUGA Fuente: OAP- Comunicaciones

A continuacion, se presentan los grupos de valor con su descripcion:

Grupo de valor Descripcion

Ciudadania

Tabla 2 - Ciudadania y grupos de valor FUGA

Toda aquella persona que integra o transita por el territorio de la ciudad de
Bogotd, y a partir de sus subjetividades participa de manera activa o pasiva
de los servicios, espacios y canales de la Fundacion Gilberto Alzate
Avendafio para el goce, disfrute y ejercicio de sus derechos, y en particular
de sus derechos culturales. Asi mismo, en la FUGA se contribuye desde el
reconocimiento, promocién y respeto de los valores democraticos hacia la
convivencia en sociedad, para la construccion y transformacion de la ciudad,
comprendiendo a la ciudadania como un actor activo. En este sentido,
pueden ser tanto beneficiarios de la oferta artistica y cultural de la entidad,
como participantes activos de procesos de participacion y rendicién de
cuentas o usuarios de los canales de atencién de la entidad.

Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Grupo de valor

Agentes del
ecosistemacultural
y creativo

Entidades publicas
Nacionales y
Territoriales

Sector Privado

Instituciones
Educativas

Colaboradores
FUGA

Descripcion

Grupo de interés conformado por beneficiarios de las actividades de la
FUGA dirigidas al sector cultural y creativo. Acceden principalmente a la
oferta de la FUGA a través del Portafolio Distrital de Estimulos mediante
propuestas artisticas desde los diferentes campos de las artes. Pueden estar
agrupados de manera informal a través de colectivos o pueden ser
agrupaciones formales cuyo objeto se relaciona con las actividades propias
de cultura y la creatividad. En este sentido, son participes de las actividades
de fomento, fortalecimiento organizacional, cualificacion de agentes o
interesados en el Proyecto Bronx Distrito Creativo como servicios de la
FUGA dirigidos a este grupo de interés.

Organizaciones creadas por la ley que cuentan con personeria juridica,
funciones y competencias con las cuales la entidad desarrolla convenios o
actividades conjuntas en el marco de su misionalidad. Pueden ser del Nivel
nacional o territorial, del sector cultural y de otros sectores.

Todas aquellas organizaciones con &nimo o sin animo de lucro con las que
puede vincularse la entidad desde alianzas estratégicas y convenios de
asociacion (organizaciones sin a&nimo de lucro) que trabajan en torno a la
culturay la creatividad o en actividades conexas. Son empresas u
organizaciones que pueden estar en el ecosistema cultural y creativo u en
otros sectores con lo que interactda la cultura.

Son todas aquellas organizaciones cuyo foco se concentra en el aprendizaje
y formacién integral de los individuos, garantizando el derecho a la
educacion. Pueden ser publicas o privadas y hacer parte del sistema
Educativo en cualquiera de sus diferentes momentos y tipos: Educacion
Inicial, Educacién Preescolar, Educacion Bésica (primaria cinco grados y
secundaria cuatro grados), Educacién Media (dos grados y culmina con el
titulo de bachiller), Educacién Superior y Educacion para el Trabajo y el
Talento Humano.

Los Colaboradores FUGA estan compuestos por dos tipos de grupos de
interés: los trabajadores o funcionarios que son aquellas personas
vinculadas a la entidad mediante un contrato laboral y los contratistas de
prestacion de servicios, que apoyan la gestién de la entidad, vinculado a
tareas especificas por un periodo, generalmente, inferior a un afo.

QFPEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Corporaciones de Son aquellas corporaciones o funciones que tienen como objetivo principal
danzas fomentar, promover, desarrollar y preservar las manifestaciones artisticas y
culturales relacionadas con la danza en sus diferentes estilos y tradiciones.
Estas organizaciones suelen estar integradas por artistas, coreégrafos,
docentes y gestores culturales comprometidos con la formacion, creacién, y
difusién de esta disciplina artistica.

OIERRNCRESIEENINGY Es una entidad o institucion que se constituye con el objetivo de realizar
de Lucro actividades sociales, culturales, educativas, deportivas, ambientales,
religiosas o de cualquier otra indole, sin buscar generar ganancias
econdmicas para distribuir entre sus miembros. En cambio, los recursos que
obtiene son reinvertidos en la misién o propésito para el cual fue creado.

Fuente: Informe de PQRS

ALCALDIA MAYOR
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A continuacién, se relacionan los usuarios y partes interesadas por cada uno de los productos y servicios
que ofrecen los procesos misionales y los procesos estratégicos de Servicio al ciudadano y Gestion de
Comunicaciones, asi:

Tabla 3 — Identificacion de Ciudadania y Grupos de valor por Proceso y Servicio

. Descripcion del
Tipo de . :
Proceso Proceso producto (bien y/o Usuarios y Partes Interesadas
servicio)
- Ciudadania en General
Transformacion . . — —— -
Cultural para la 1. Oferta de circulacion Otras organizaciones publicas y privadas del
Revitalizacion del Misional artisticay cultur_al - artes sector cultural _
Centro vivas y musicales Agentes del sector cultural y creativo /actores
culturales y artisticos
Ciudadania en General
'Ic':ral?sfolrmamoln 2. Oferta de circulacion Otras organizaciones publicas y privadas del
utural para 'a Misional | artisticay cultural - artes sector cultural
Revitalizacion del l4sticas v visuales
Centro P y Agentes del sector cultural y creativo /actores
culturales y artisticos
Transformacion Ciudadania en gene,ra!, actores culturales y
Cultural para la __artisticos
Revitalizacion del - . Medios de comunicacion
evitalizacion de Misional 3. Contenidos FUGA — -
Centro apoya Instituciones Educativas
(I;’ro((::eso de gestion Otras organizaciones publicas y privadas del
e Comunicaciones sector cultura
Ciudadania en general
QFPEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Actores culturales y artisticos
Transformacion Facultades de Artes
Cultural para la .- P Bibliotecas
Revitalizacion del Misional 4.Publicaciones FUGA
Centro Centros de documentacion
Entidades del sector Cultura, Recreacion y
Deporte
Exposiciones: Ciudadania en General
Alianzas para circulacién de la Coleccion: Galerias
> Salas de exposicion
Transformacion
- L, Museos
Cul_tur_al para la Misional 5. Coleccion FUGA —
Revitalizacién del Bibliotecas
Centro
Espacios y centros culturales
Otros espacios convencionales y no
convencionales.
Transformacion 6.1 Uso de Colectivos
Cultural para la - Equipamientos :
Revitalizacion del Misional Culturales y Espacios Artistas
Centro Administrados por la Creadores
Tino de Descripcién del
Proceso Prgceso producto (bieny/o Usuarios y Partes Interesadas
servicio)
FUGA -Auditorio y Organizaciones culturales y creativas
Muelle
Entidades y organizaciones del sector artistico,
cultural y creativo
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
Entes de control y otras entidades que verifican
servicios de la entidad
Colectivos
Artistas
6.2 Uso de Creadores
Transformacion Equipamientos Organizaciones culturales y creativas
Cultural para la Misional Culturales y Espacios : _ _
Revitalizacion del ISional Administrados por la Entidades y organizaciones del sector artistico,
cultural y creativo

QFPEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Centro FUGA - S_a_lgs de Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte
Exposicion
Entes de control y otras entidades que verifican
servicios de la entidad
Colectivos
artistas
creadores
organizaciones culturales y creativas
entidades y organizaciones del sector artistico,
6.3 Uso de cultural y creativo
Transformacion Equipamientos . Entidades distritales
Cultural para la Misional Culturales y Espacios
Revitalizacion del Administrados por la Entidades nacionales
Centro FUGA - Espacio Bronx _ . -
Distrito Creativo entidades de cooperacion internacional
organizaciones sociales
vecinos del Bronx Distrito Creativo
comunidad
comerciantes
habitantes de calle
Transformacion Grupos poblacionales como personas mayores,
Cultural para la Misional 7.1Procesos de personas con discapacidad, habitantes de calle,
Revitalizacion del Creacion nifios, nifias, jovenes y otras poblaciones en
Centro situacion de vulnerabilidad
. Descripcién del
Tipo de . .
Proceso Proceso producto (bieny/o Usuarios y Partes Interesadas
servicio)
poblacion de las localidades del Centro, entre
otros
Entidades publicas y privadas con interés en la
cultura
Instituciones Educativos
Agentes del sector cultural y creativo
Organizaciones sociales
Publico participante en las actividades artisticas y
culturales de la entidad
QFPEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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ciudadania en general que desee aproximarse a
las obras artisticas presentadas por la entidad
Instituciones Educativas de artes plasticas y
» visuales
Transformacion
Cultural para la - 7.2 Procesos de Museos
Revitalizacion del Misional Mediacion T
evi galerias
Centro
salas de exposicion
Bibliotecas
Colaboradores de la FUGA
Ciudadania en general que desee conocer y
participar en estas reflexiones o conversaciones
Transformacion Entidades publicas y privadas con interés en la
Cultural para la . 7.3 Procesos de cultura
Revitalizaciondel | SO Reflexion
Centro Instituciones Educativos
Agentes del sector cultural y creativo
Organizaciones sociales
Ciudadania en general
Poblacion del territorio
Transformacion 8. Activaciones —
Cultural para la culturales y creativas en poblacidn flotante del entorno donde se dan las
Revitalizacién del Misional Territorio - Urbanismos activaciones
Centro Tacticos Organizaciones sociales
corporaciones privadas
. Descripcién del
Tipo de . .
Proceso Proceso producto (bieny/o Usuarios y Partes Interesadas
servicio)
fundaciones
Alcaldias locales
lideres de la comunidad
QFPEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Otras organizaciones publicas y privadas del
sector cultural

Agentes del sector cultural y creativo /actores
culturales y artisticos

Transformacion
Cultural para la

9. Portafolio de

Agentes del sector cultural y creativo /actores
culturales y artisticos

isi Ciudadania
Revitalizacion del Misional Estimulos
Centro
Transformacion N . - Agentes del sector cultural y creativo /actores
Cultural para la Misional 10. Circulacion y culturales y artisticos
Revitalizacion del promocion de bienes 'y Ciudadania
Centro servicios culturales y
creativos
. Descripcién del
Tipo de : :
Proceso Proceso producto (bien y/o Usuarios y Partes Interesadas
servicio)
Transformacion N Agentes del sector cultural y creativo /actores
Cultural para la Misional 11. Procesos de

Revitalizacién del
Centro

cualificacion de agentes
del sector

culturales y artisticos

Ciudadania

Gestion de las

Estratégico

Publicacion Informacion

Ciudadania en general

comunicaciones Pagina WEB Entes de control y otras entidadps que verifican
servicios de la entidad
Actores culturales y artisticos
Ciudadania en General
o L ) Colaboradores de la FUGA
Servicio al - Atencion presencial y
: Estratégico
ciudadano

PQRS

Entes de control y otras entidades publicas que
requieren servicios de la entidad

Instituciones Educativas

Sector privado

Fuente: https://www.fuga.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/tramites-y-
servicios/caracterizacion-de-bienes-y-servicios

9. Identificacion y priorizacion de variables
QFPEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Identificacién de tipologia de variables. Inicialmente para la identificacién de la tipologia de
variables se tuvo en cuenta la descripcion y categorizacion que realiza el DAFP8 y que se relacionan a
continuacion, asi:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Geograficas: se refieren a la ubicacién geografica de la ciudadania y grupos de valor, y a aquellas
caracteristicas que estan directamente relacionadas con esta categoria. Es el nivel mas general de la
caracterizacién y por si solo no permite generar conclusiones ni definir actividades en planes o
proyectos, por lo cual, es importante complementar con variables de otras categorias.

Demograficas: se refieren a las caracteristicas de una poblacién y su desarrollo a través del tiempo;
al igual que las variables geogréficas, esta es una de las categorias mas utilizadas en ejercicios de
caracterizacion. Es clave incorporar variables de informacion relacionadas con las diferentes tipologias
del enfoque diferencial (poblacién en situacion de discapacidad, grupos étnicos y de identidad cultural),
asi como personas con orientacién sexual e identidad de género diversas, por ciclo vital (nifios, nifias,
adolescentes y adulto mayor) o mujer rural, entre otros.

Intrinsecas: se refieren a actividades o valores comunes asociadas a preferencias individuales o
estilos de vida de la ciudadania y grupos de valor que permiten identificar caracteristicas para
diferenciarlos. Por ejemplo, las preferencias a la hora de acceder a canales de atencién o el uso que
se da a los mismos, entre otros aspectos.

De comportamiento: se refieren a las acciones observadas en la ciudadania y grupos de valor, mas
all4 de lo que dicen hacer o preferir. Esto permite identificar los motivos o eventos que los llevan a
interactuar con una entidad y las caracteristicas de esta interaccién. Por ejemplo, los beneficios
buscados al interactuar con determinada entidad o eventos de interés.

Tipologia organizacional: se refiere a las caracteristicas generales asociadas a la constitucién de
una organizacion o entidad y de su naturaleza; por ejemplo, identificar si los usuarios o grupos de valor
con los cuales interactlia la entidad son personas juridicas, organizaciones u otras entidades de la
administracion publica, identificar la fuente de los recursos, tamafio de la entidad, sector al cual
pertenece, entre otros.

Comportamiento organizacional: se refiere a las acciones observadas en las organizaciones® atendidas
por la entidad. Estas caracteristicas buscan reconocer los procesos y criterios bajo los cuales las
organizaciones generan interacciones con la entidad. Al ser cercanas a las motivaciones de la toma de decision
en una organizacion, permiten acercarse a los usuarios de manera oportuna y relevante. En este aspecto se
encuentran variables como la cultura organizacional'®, mecanismos y canales empleados por la organizacion
(usuaria), frente a la entidad que presta el servicio, los responsables de las organizaciones al momento de

solicitar un servicio a la entidad, interacciones o procedimientos usados.

En la siguiente tabla se presentan las tipologias con las variables que se tuvieron en cuenta para la
priorizacién de las caracteristicas de la ciudadania y grupos de valor en la FUGA.

QFPEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Tabla 4 — Identificacion de variables
Tipo Variable
Geograficas Ubicacion

Densidad Poblacional

Cobertura

Dispersion

Demogréficas

Tipo y nimero de documento

Edad (fecha de nacimiento)

Sexo

Género (orientacion sexual e identidad de género)

Ocupacion /actividad econémica

Poblacion (Indigena, Afro, ROM, Raizal, Palenquero)

Estrato socio econémico

Nivel de educacion o escolaridad

Vulnerabilidad (Personas con discapacidad, victimas del conflicto armado,
habitantes de calle, rural o campesino, poblacion migrante, adulto mayor)

Intrinsecas

Persona (Natural o Juridica)

Intereses

Lugares de encuentro

Acceso a canales de atencién

9 Se entiende por organizaciones atendidas por la entidad: empresas, organizaciones u otras entidades de la administracion publica.
10 Cultura organizacional hace referencia al conjunto de experiencias, habitos, costumbres, creencias y valores, que caracteriza al grupo humano

de una organizacion.

QFPEL
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Tipo

Variable

Uso de canales

Dialecto

De

Nivel de Participacion o uso - Frecuencia

comportamiento

Beneficios buscados - Expectativas de oferta artistica

Eventos

Tipologia

Tamaro de la entidad

organizacional

Con o sin animo de lucro

Organizacion/ sector del cual depende

Fuente de recursos (origen de capital)

Comportamiento
Organizacional

Procedimiento usado (mecanismos, canales empleados, o escenarios de
relacionamiento con la administracién publica)

Responsable de la interaccion al momento de solicitar el servicio a la entidad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Posterior a esta clasificacion, se estandarizé el formato PN-FT-19 Identificacion de variables
- caracterizacion de ciudadania y partes interesadas, se incluyd la actividad de caracterizacion
en el procedimiento PN-PD-08 Gestion de tramites, OPAs y servicios en la FUGA; y para los
grupos de valor y partes interesadas relacionados en la Tabla 3, y para la realizacion de la
priorizacion de variables se dieron, a los equipos misionales, de comunicaciones y de servicio
al ciudadano, las instrucciones siguientes:

10. Resultados de la priorizacion de variables

Como se indica en la Tabla 4, en total se mantienen las 28 variables establecidas inicialmente, para la
caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor de la FUGA.

Teniendo en cuenta la instruccidon dada en el numeral 11 de la Tabla 5, de acuerdo con la priorizacion
realizada por los equipos de trabajo, se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 6 — Resultados de calificacion por variable
No. Tipologia Variable Total
1 | Geogréficas Ubicacion 110
2 | Geogréficas Densidad Poblacional 2
3 | Geograficas Cobertura 2
4 | Geograficas Dispersion 1
5 | Demogréficas Tipo y nimero de documento 15
Q“PEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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De acuerdo con los datos anteriores, se priorizaron las 10 primeras variables, por tener mayor
puntaje, asi:

Tabla 7 — Priorizacién de variables - Caracterizacion — Primera categoria

No. Tipologia Variable Total

1 Geograficas Ubicacion 110

Intrinsecas Uso de canales 106

3 Demograficas Sexo 103

No. Tipologia Variable Total

4 Demograficas Género (orientacion sexual e identidad de género) 103

5 De comportamiento Eventos 103

6 Demogréficas Edad 102

7 Demograficas Poblacién (Indigena, Afro, ROM, Raizal, Palenquero) 100

8 Intrinsecas Acceso a canales de atencion 100

9 De comportamiento Nivel de Participacién o uso - Frecuencia 100

. Procedimiento usado (mecanismos, canales empleados, o

10 Compgrtamlento escenarios de relacionamiento con la administracién 100

Organizacional pablica)

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Como se observa en la Tabla 7, con calificacion mayor o igual a 100 se ubican 10 variables; lo anterior
significa que, éstas se deberan tener en cuenta en los instrumentos de recoleccion de datos de la FUGA,
de manera que posterior a la consolidacion y andlisis de informacion, se puedan tomar decisiones en
relacion con:

o Disefio o adecuacion de la oferta institucional

e Establecimiento de una estrategia de implementacion o mejora de canales de atencion.

¢ Disefio de una estrategia de comunicaciones e informacion para la ciudadania.

e Disefio de una estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de
informacion, didlogo e incentivos.

e Disefio e implementacién de mecanismos de participacion ciudadana en la gestion y en general

Adecuada implementacién y evaluacion de politicas publicas

Adicionalmente, de los resultados de la Tabla 6 también se pueden priorizar otras variables, que, sin
llegar a tener una calificacion representativa, se pueden considerar relevantes para la informacién de
caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor de la FUGA, como son las siguientes:

QkPEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Tabla 8 — Priorizacién de variables - Caracterizacion — Segunda categoria

No. Tipologia Variable Total
1 Intrinsecas Persona (Natural o Juridica) 18
2 | Demogréficas Estrato socio econémico 16
3 | Tipologia organizacional Organizacion/ sector del cual depende 15
4 Demograficas Tipo y nimero de documento 15
5 Demograficas Ocupacion /actividad econémica 13
6 Tipologia organizacional Tamafio de la entidad 12

No. Tipologia Variable Total
7 Intrinsecas Lugares de encuentro 10
8 Intrinsecas Intereses 7
9 | De comportamiento Beneficios buscados - Expectativas de oferta artistica 5
10 Compgrtamiento Responsable de la inte'ra'\ccién al momento de solicitar el 5

Organizacional servicio a la entidad
Vulnerabilidad (Personas con discapacidad, victimas del
11 | Demogréficas conflicto armado, habitantes de calle, rural o campesino, 4

poblacién migrante, adulto mayor)

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Analisis de otros datos recolectados en el formato PN-FT-19 Identificacién de variables
- caracterizacion de ciudadania y partes interesadas

» Para la vigencia 2024 se mantienen todos los servicios en la FUGA, a excepcion de
los relacionados en el numeral 7.3 de este documento - Oferta cultural en el territorio:
Salas de exposicion y espacios del Bronx Distrito Creativo -.

» Aln se mantienen para la vigencia 2024 algunos usuarios y partes interesadas los
cuales no se recolecta informacién precisa como se consigna en la Tabla # 3, entre
ellos:

Tabla 9 — Ciudadania y grupos de valor que no recogera informacién en 2023
Servicio Ciudadania y grupo de valor
Contenidos FUGA Medios de comunicacion
Instituciones Educativas
Qkpﬂ' Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
w Atencién virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 3227306238 ’ +:\o o
v [E ) Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co Qp‘:Q\\\*
\ Teléfono: +60(1) 432 04 10 ® Q\‘; ¥
(9

Pagina 31 de 51




FUNDACION

GILBERTO ALZATE
AVENDANO BOGOT’\

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
Otras organizaciones publicas y privadas del sector cultura
Publicaciones FUGA Facultades de Artes
Centros de documentacién
Coleccion FUGA Bibliotecas

Espacio Bronx Distrito Creativo Artistas y organizaciones culturales y creativas

Procesos de Creacion Entidades publicas y privadas con interés en la cultura

Instituciones Educativos

Agentes del sector cultural y creativo

Procesos de Mediacion Salas de exposicién

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De las variables seleccionadas las razones por las cuales son importantes para el analisis de datos,
son:

- Reconocer posibles aliados en el territorio y generar articulaciones y alianzas para el
desarrollo de los programas de la entidad.

- Dirigir la oferta misional de acuerdo con las caracteristicas e intereses de los usuarios.

- Tener el seguimiento de las acciones en el marco de la politica de habitabilidad en calle.

- ldentificar los intereses de los ciudadanos que consultan la pagina web para brindar
informacion focalizada y orientada a las necesidades de la ciudadania.

- Conocer la ubicacién de los grupos de interés para generar mensajes focalizados que
permitan un mayor acceso de las partes interesadas, a la oferta artistica y cultural de la
entidad.

- Identificar los intereses principales, en relacién con la informacion de la entidad.

No se identifican otros usuarios o partes interesadas.

No se identifican otras variables.

11. Fuentes de informacion

Para esta oportunidad, se continGa utilizando los instrumentos para la identificacion de la ciudadania y
grupos de valor que son usados directamente en la interaccion que se tienen con ellos, a través de los
espacios culturales y artisticos desarrollados.

Asi mismo, la informacion que es capturada a través de las encuestas de satisfaccion, reporte
informacion de eventos, listado y consolidado de asistentes, y fichas técnicas de los eventos, se
capturan datos que se consolidan en el formato PN-FT-07 Informe de gestion cuantitativo proyectos de
inversion y en el Informe de encuestas de satisfaccién, éste Gltimo, que al final de cada vigencia se
realiza y socializa, se mantienen, como insumo clave para alimentar la presente caracterizacion de
grupos de valor.

Qkpﬂ' Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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A continuacién, la relacion de formatos utilizados por los procesos para la recoleccion de
informacion de caracterizacion:

PN-FT-07 Formato informe de gestion cuantitativo proyectos de inversion
SC-FT-04 Formato encuesta publico eventos artisticos y culturales

Informe de Encuesta de satisfaccion primer semestre 2024 - Rad20242300076773
Informe de gestion para la Rendicion de cuentas 2024.

Para esta version de la Caracterizacion de la Ciudadania y Grupos de Valor de la FUGA 2024, se consolidé
la informacién teniendo en cuenta las variables priorizadas en la Tabla 7, y la informacién de
caracterizacion recolectada en las siguientes fuentes de Informacion:

v

Informe de PQRSD, recibidas durante la vigencia 2024, emitidas por el proceso de servicio al
ciudadano.

Informe cuantitativos de los proyectos de inversion 7682 — Desarrollo y fomento de las practicas
artisticas y culturales para dinamizar el centro de Bogota, 7713 — Fortalecimiento del
ecosistema de la economia cultural y creativa del centro de Bogota, 7674 — Desarrollo del Bronx
distrito creativo en Bogota, 7664 — Transformacion cultural de imaginarios del centro de Bogota,
con corte a diciembre de 2022, elaborado por las Subdirecciones Artistica y Cultural y
Subdireccién para la Gestién del Centro de Bogota.

Se mantiene alguna Informacién relevante que fue recolectada en el formato PN-FT-19
Identificacion de variables - caracterizacion de ciudadania y partes interesadas, con corte a
abril del 2023, entendiendo que a la fecha de la consolidacién de informacion ain no contaba
con datos actualizados al cierre de la vigencia 2024, diligenciado por las Subdirecciones
Artistica y Cultural y Subdireccion para la Gestion del Centro de Bogota, la Subdireccién de
Gestion Corporativa /Equipo Servicio al Ciudadano, y el equipo de Comunicaciones

12. Caracterizacion de la ciudadaniay grupos de valor por variables

Usuarios de pagina web

<

CERg

pPEL

g
(=
\

priorizadas

Colombia 91,2%
25.000 usuarios

Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Estados Unidos 2,68%

735 usuarios

Espafa 1,16%
317 usuarios

Polonia 2,28%
624 usuarios

China 0,84%
230 usuarios

México 1,26%
344 usuarios

Pert 0,58%
159 usuarios

llustracion 1: Elaboracion propia- comportamiento de usuarios pdgina web de la FUGA a nivel internacional

Variable Intrinseca-La pagina web de la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio recibié un total de 27.409
usuarios a corte de 30 de junio de 2024, comportamiento que refleja que en un 91,2% los usuarios se ubican
geograficamente en el territorio nacional, lo cual es coherente con la mision principal de la FUGA de impactar
a la ciudadania y visitante extranjeros que visitan Bogota, Es destacable usuarios ubicados en Estados Unidos
(2° lugar), Polonia (3° lugar), México (4° lugar) y Espafia (5° lugar). Este patron segin Google Analytic sugiere
un interés potencial por parte de publicos internacionales en la oferta cultural y los eventos promovidos por la

FUGA.

Bogota 89%

Barranquilla 2%

Soacha 2%

Medellin 4%

Chia 1%

Cali 2%

llustracion 1 Elaboracion propia- comportamiento de usuarios pdgina web de la FUGA en Colombia.

Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Variable geografica-Bogota sigue consolidandose como la ciudad en Colombia con el mayor porcentaje de
usuarios que visitan la pagina web de la FUGA, representando un significativo 89% del total de visitas. Este
dato refleja el interés predominante de la capital por los contenidos y servicios ofrecidos por la entidad.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Por otro lado, las ciudades de Medellin, Cali y Barranquilla se destacan al aportar un 8% de las visitas, mientras
gue los municipios cercanos a Bogota, como Soacha y Chia, contribuyen con un 3% del trafico total. Este
comportamiento evidencia un interés creciente en regiones fuera de la capital, lo cual representa una
oportunidad para fortalecer la visibilidad de la FUGA en otras zonas del pais.

La agenda cultural, es percibido como uno de los espacios mas consultado por los usuarios de la FUGA, sigue
captando un alto interés entre los usuarios. Al desagregar los datos de los enlaces mas visitados, se observa
gue mas de cuatro en el ranking corresponden a convocatorias y agendas culturales, lo que subraya su
relevancia dentro de la oferta institucional. En un segundo nivel de interés, destacan los enlaces relacionados
con premios, asi como los dedicados a la transparencia y la informaciéon misional de la entidad.

Estos resultados confirman la necesidad de mantener en el menu principal de la pagina web enlaces directos
hacia estos tres temas, con el fin de facilitar el acceso agil y eficiente a la informacién mas demandada por la
ciudadania.

En cuanto a los dispositivos utilizados para acceder al sitio, los PCs y computadores portatiles o de
escritorio lideran en uso, seguidos por los dispositivos méviles, como celulares. Este comportamiento refuerza
la importancia de continuar optimizando la pagina para que sea totalmente responsiva, garantizando una
visualizacion fluida y funcional en cualquier tipo de dispositivo.
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Grdfica 9: Elaboracion propia-hombres y mujeres usuarios de pdgina web

Variable demogréfica-El comportamiento con respecto a la edad de los usuarios de la pagina web de la FUGA
muestra que a aproximadamente 3.000 usuarios, se clasifican en un rango de edad de 25 a 34 afios,
reflejando una audiencia joven y activa. Asi mismo, del total de usuarios a nivel nacional e internacional,
el 77,3% son mujeres, lo que equivale a 21.187 usuarias, mientras que los hombres representan el 22,7% del
total, con 6.222 usuarios. Esto evidencia que los usuarios de la pagina web estd compuesta
predominantemente por mujeres, lo cual es un factor relevante para el disefio y la orientacion de los
contenidos y servicios ofrecidos.

Nota: No es posible evidenciar si nifios o adolescentes consultan la pagina web, pues no se contabilizan en
los datos recopilados por Google Analytics.

Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Temas -Enlaces de interés para la Ciudadania

EEECE Numero de
Pagina una usuarios
pagina

1 |Bienvenido | Fundacién Gilberto Alzate Avendafio 14.487 8.571

2 |Convocatorias | Fundacion Gilberto Alzate Avendano 7.193 2.447

3 Agenda"cultural | Fundacion Gilberto Alzate 3.914 2136
Avendano

4 Acerca cje la FUGA | Fundacion Gilberto Alzate 2349 1.607
Avendano

5 Tardean—do el Centro | Fundacién Gilberto Alzate 214 1,185
Avendano

Transparencia y acceso a la informacién publica |

6 e N 2.13 629
Fundacién Gilberto Alzate Avendario
7 Transparencia: 4. Planeacion, Presupuesto e 1.44 176
Informes | Fundacién Gilberto Alzate Avendano )
Participa en el Premio Festival Centro 2025 y haz
8 |parte de su XVl edicién |Fundacion Gilberto Alzate 1.21 760
Avendano
El proyecto FUGA 'Tardeando el Centro' busca
9 |activar todos los sectores con beneficios para los 1.033 743
visitantes | Fundacién Gilberto Alzate Avendario
Premio Festival Centro 2025 | Fundacion Gilberto
10 - | 1,01 598
Alzate Avendano
Tabla 2 Comportamiento de visitas de usuarios en la pdgina web de la FUGA
Fuente: Google Analityc 2024
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Usaquén 4 (148 %)
Chapinero |0 (0 %)
Santafe 4(148%)
San Cristobal |0 (0 %)
Usme [0 (0 %)
)
)

Tunjuelito |0 (0 %
Bosa [-0(0%
Kennedy | 1 (3.7 %)
Fontibon |0 (0 %)
Engativa | 5 (15.5 %)
Suba | 2 (7.4 %)
Barrios Unidos | IEEEEG_———— 2 (7 4 %)
Teusaquilio  |IEEG_—_—G—1 (3.7 %)
Los Martires |0 (0 %)
Antonio Narifio |0 (0 %)
Puente Aranda | (11,1 %)
La Ca o 2 (7.4 %)
Rafael Uribe Uribe I 1 (3,7 %)
Ciudad Bolivar 0(0 %)
Sumapaz 0(0 %)
Funza Cundinamarca | 1 (3,7 %)
Barranquilla  |EEEEG—_— 1 (3,7 %)

Fuente: Google Analytics 2024

Gréfica 10 - Fuente: PN-FT-07 formato informe de gestion cuantitativo proyectos de inversién
Informe encuestas de satisfaccién, primer semestre 2024, Rad. 20242300076773

Variable geografica-De las 14 encuestas de servicio al ciudadano aplicadas, se observa que la
poblacién que respondidé esta encuesta de satisfaccion, se ubica en un 18,5% en la localidad de
Engativa, en un 11,1% de la localidad de Puente Aranda, seguidos de las poblaciones de Santa fé y
Usaquén en un 14,9%.

En la grafica 10. Se puede observar que también hubo poblacién que contesto la presente encuesta de
la ciudad de Barranquilla.

Dispositivos utilizados para consultar la pagina web

Dispositivo

Usado para * se:ig:es
navegar
Desktop 50.1% 14 mil
Mévil 49.4% 14 mil
Tablet 0,50% 137
Total 100% 28.137

Fuente: Google Analytics www.fuga.gov.co
Tabla 2 — Dispositivos utilizados para consultar pagina web
Fuente: PN-FT-07 formato informe de gestion cuantitativo proyectos de inversién

Informe encuestas de satisfaccién, primer semestre 2024, Rad.
20242300076773

Variable Intrinseca-Frente al dispositivo utilizado para consultar la pagina web, y comparandolo con la
medicién anterior, se observa dispositivo PC-computadores portatiles o de escritorio (50.1%)y en
segundo lugar los dispositivos moviles- celulares (49.4%). La importancia de seguir fortaleciendo los
diferentes Menu de la pagina, mas interactivos y faciles de usar.

34 pPEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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De ahi la importancia de continuar trabajando en que la pagina sea responsiva y facil de visualizar en
todo tipo de dispositivos.

Atencion ciudadana

A continuacidn, se presenta la caracterizacion especifica de la ciudadania que califica satisfactoriamente la
atencién prestada por la FUGA en sus diferentes canales de atencién, comportamiento que identifica a partir
de las siguientes variables demogréficas, geogréficas e intrinsecas:

7 7,8%

Nivel de satisfaccion
Atencioén al Ciudadano

Escala de satisfaccion en cuanto a la atencion por criterios

B Malo B Regular Muy bueno B Bueno I Excelente
10
| ILIL-_IL
0 |
COHERENCIA CLARIDAD OPORTUNIDAD CALIDEZ

Grafica 1 —Nivel de satisfaccion

Fuente: PN-FT-07 formato informe de gestion cuantitativo proyectos de inversién Informe
encuestas de satisfaccion, primer semestre 2024, Rad. 20242300076773

Variables intrinseca-El andlisis revela que, en términos generales, los ciudadanos califican como excelente,
muy buena o buena las respuestas proporcionadas por la FUGA, destacando los aspectos de coherencia,
claridad, oportunidad y calidez. Este resultado indica un alto nivel de satisfaccion en la atencion brindada por
la entidad.

Sin embargo, se identifican areas de mejora: un 3,7% de los encuestados considera que los criterios
de coherencia y claridad son deficientes, mientras que un 7,4% sefiala insatisfaccion con los tiempos de
respuesta. A pesar de esta percepcion, es importante destacar que la FUGA ha cumplido con los tiempos
establecidos en la Ley 1755, lo que resalta el esfuerzo institucional por garantizar respuestas dentro del marco
normativo.
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Otro comportamiento de interés es la atencion por el canal de WhatsApp el cual ha tenido durante la vigencia
2024, calificacion de Excelente en un 27,67%; Buena 12,3% y Regular en un 3%.

Canales de interaccion

@ Ventanilla Unica de Correspondencia...
@ Correo electronico atencionalciudada. ..
PBX

/ @ Formulario de contacto Pagina web w...
@ Redes sociales
@ Bogota te escucha
® Linea 195
@ Whatsapp
12V

Fuente: Google Analytics 2024

Gréfica 2 —Canales utilizados

Fuente: PN-FT-07 formato informe de gestidn cuantitativo proyectos de inversién Informe
encuestas de satisfaccion, primer semestre 2024, Rad. 20242300076773

Satisfaccion de la ciudadania sobre eventos artisticos y culturales

Variable Intrinseca- La percepcion en cuanto a los eventos realizados, en un 75% es valorado de manera
satisfactoria, lo cual es percibido como un resultado importante de mantener durante la ejecucién de las
diferentes actividades artisticas y culturales que son desarrolladas por las areas misionales y que son
disefiadas en el marco del entorno que se vive en el centro de Bogota.

34 pPEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
S = -
w Atencién virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 3227306238 Q‘ 0,0
v rE ) Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co 2 @\\“\
N Teléfono: +60(1) 432 04 10 00\?‘5,"

Pagina 40 de 51



FUNDACION

GILBERTO ALZATE
AVENDANO BOGOT’\

Grafica 3 —Percepcion de la FUGA

Fuente: PN-FT-07 formato informe de gestidn cuantitativo proyectos de inversién Informe
encuestas de satisfaccion, primer semestre 2024, Rad. 20242300076773

Variable Intrinseca-En el marco de los eventos organizados por la Subdireccion de Gestion del Centro de
Bogota, la ciudadania participante ha otorgado calificaciones entre 4 y 5, segun los resultados de percepcion,
destacando la calidad del desarrollo de los eventos artisticos y culturales desarrollados en espacios de la
FUGA.

Los aspectos evaluados incluyen la calidad de las actividades, su caracter inclusivo y apropiado para todas las
edades, eltrato del personal, las instalaciones, los horarios y puntualidad de las actividades, asi como
la calidad del montaje. Estas calificaciones destacan el esfuerzo de la FUGA por ofrecer experiencias culturales
de alto nivel, alineadas con las expectativas y necesidades de los participantes.

10,0
9 (64,3 %)

7,5

5,0

2,5

2 (14,3 %) 2 (14,3 %)
%
- O(°| ) 1(7,1 %)
‘ 1 2 3 4 5
Gréfica 4 —Valoracion experiencia eventos del Centro de Bogota
Fuente: PN-FT-07 formato informe de gestion cuantitativo proyectos de inversion Informe
encuestas de satisfaccion, primer semestre 2024, Rad. 20242300076773
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Variable Intrinseca-

Atencién sobre los servicios prestados por las areas misionales

Variable intrinseca-Los encuestados, valora positivamente la oferta artistica de la FUGA, considerandola de
alta calidad e inclusiva, con un rango de satisfaccion en la maxima calificacion que oscila entre el 67% vy el
71%. Adicionalmente, un 21% de los encuestados otorga una calificacién de 4, que, aunque se puede clasificar
como buena, no alcanza el nivel de excelente.

Si bien los encuestados no detallaron razones especificas para esta valoracién, este dato sefiala una
oportunidad importante para profundizar en el analisis y explorar posibles ajustes en la oferta artistica. Esto
podria incluir mejoras en aspectos relacionados con la diversidad de contenidos, la accesibilidad o la logistica,
con el fin de incrementar el nivel de satisfacciéon y acercar a mas usuarios a otorgar la maxima calificacion.
Atender estas percepciones fortalecera la conexién con los puablicos y reafirmard el compromiso de la FUGA
con la excelencia cultural.

Calidad artistica Incluyente

<&

® 5, Superd las expectativas

= 5. Supero las expectativas
= 4. Cumplio las expectativas = 4. cumplic las expectativas

® 3. Cumplio parcialmente |as expectativas ® 3. cumplic parcialmente |as expectativas

Gréfica 5 —Valoracion calidad incluyente

Fuente: PN-FT-07 formato informe de gestion cuantitativo proyectos de inversién Informe
encuestas de satisfaccion, primer semestre 2024, Rad. 20242300076773

Variable intrinseca-Se continua percibiendo por parte de los encuestados que el trato del personal de la
FUGA que atiende los diferentes eventos artisticos y culturales cumple con sus expectativas llegando a un
63% calificacién mas votada.

Lo anterior, implica no solamente continuar con ese servicio que prestan a la ciudadania presente en los
eventos, sino que es la oportunidad, a nivel institucional mantener una cultura organizacional a ese nivel, que
se perciba en cada uno de los servidores publicos y contratistas de la entidad.

34 pPEL Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
Q= -
w Atencién virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 3227306238 oh<0,0
v rE ) Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co ) ,\Q\\“
\ Teléfono: +60(1) 432 04 10 QQOQ‘Q,"

Pagina 42 de 51



FUNDACION

GILBERTO ALZATE
AVENDANO BOGOT’\

® 5. Superd las expectativas
= 4. cumplio las expectativas

¥ 3. cumplio parcialmente |as expectativas

Gréfica 5 —Valoracion trato personal de la fuga

Fuente: PN-FT-07 formato informe de gestidn cuantitativo proyectos de inversién Informe
encuestas de satisfaccion, primer semestre 2024, Rad. 20242300076773

Variable intrinseca-Es interesante el resultado de la percepcion de los encuestados con respecto a las
instalaciones, horarios de los eventos, observandose es calificado en un 63% como “cumplié parcialmente las
expectativas”. Lo que indica que debe valorarse desde un marco de planeacion inicial al desarrollo de los
eventos los horarios a ejecutarse los préximos eventos que se desarrollen por parte de la FUGA hacia la
ciudadania.

Instalaciones Horario Puntualidad

:

= 5. Supero las expectativas

® 5. Superd las expectativas . ) = 5 Supero Ilas expectativas
: ) = 4. Cumplio las expectativas m 4. Cumplio las expectativas
= 4. Cumplio las expectativas A . v s 2 g
® 3, cumplio parcialmente |as expectativas 8 3, Cumplio parcialmentes |as expectativas
® 3. Cumplio parcialmente |as expectativas ® 2. Nocumplio |as expectativas

Gréfica 6 —Satisfaccion de las instalaciones, horarios y puntualidad de los eventos realizados en
la FUGA

Fuente: PN-FT-07 formato informe de gestion cuantitativo proyectos de inversion Informe
encuestas de satisfaccion, primer semestre 2024, Rad. 20242300076773
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Variable intrinseca- Segun la percepcion de los encuestados, el sonido de los eventos obtuvo una valoracién
positiva del 67%, mientras que las iluminaciones en las instalaciones donde se desarrollan los eventos
alcanzaron un 54%, generando expectativas favorables.

De igual forma, la percepcion sobre las proyecciones audiovisuales alcanzé un 67%, y los montajes también
lograron un 67%, lo que refuerza una expectativa igualmente positiva. Esto indica que la gestiéon de los eventos
artisticos y culturales se ha desarrollado de manera satisfactoria, cumpliendo con las expectativas del publico.

Sonido lluminacién

» 5. Superd las expectativas = 5. Supero las expectativas
W a io i
= 4, Cumplio las expectativas = 4, Cumplio las expectativas
® 3. Cumplio parcialmente |as expectativas 3. Cumplic parciaimente |as expectatives
Audiovisuales Montaje

r i = 5. Supero las expectativas
= 5. Superd las expectativas

~ 5 = 4. cumplio las expectativas
= 4. Cumplio las expectativas

X ® 3. cumplio parcialmente |as expectativas
8 2 cumnlin narrialments |as sxnartativas

Gréfica 7 —Satisfaccion de la calidad de los eventos
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Fuente: PN-FT-07 formato informe de gestion cuantitativo proyectos de inversién Informe

encuestas de satisfaccion, primer semestre 2024, Rad. 20242300076773
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Atencién virtual de servicio al ciudadano: Linea de WhatsApp 3227306238
Oficina virtual de correspondencia: atencionalciudadano@fuga.gov.co
Teléfono: +60(1) 432 04 10

Pagina 45 de 51



FUNDACION

& 3 GILBERTO ALZATE
Lu2 AVENDANO BOGO |I\
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Grdfica 11. Distribucién participacién por edad

@ 18- 26 afios

@ 27-59 afios

@ 60 afos en adelante
@ Prefiero no decir

Fuente: Google Analytics Fuente: Google Analytics

Gridfica 16. Distribucion participacién por edad
2: 6%

= 18- 26 afos

= 27 - 59 afhos

® 60 ahos en adelante

Graéfica 8 - Fuente: PN-FT-07 formato informe de gestién cuantitativo proyectos de inversién
Informe encuestas de satisfaccién, primer semestre 2024, Rad. 20242300076773

Variable demogréfica-Como se observa en la gréafica 8, los encuestados que han calificado
los eventos desarrollados por la Subdireccion de Gestion del Centro de Bogota, el 57,1% se
encuentran en el rango de edad entre los 18-28 afios, en seguida el 42,9% entre el rango de
edad de 27-59 afios. Andlisis de ello, la poblacion flotante participe a este tipo de eventos en
una clasificacion de enfoque diferencial de ciclo de vida son jévenes y adultos, que no
solamente ahi que tener en cuenta el disefio de los eventos este direccionado a este tipo de
poblacién. Cifras que son reportadas desde la aplicacion de Google anariytics.

E
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6. Edad:

\I | ;r\

@ 6-13 anos !
® 14-17 anos

@® 18-26 afos £

@ 27-59 anos

@ 60 aflos en adelante

Servicio al Ciudadano SAC

Grafica 9 - Fuente: PN-FT-07 formato informe de gestién cuantitativo proyectos de inversion
Informe encuestas de satisfaccién, primer semestre 2024, Rad. 20242300076773

Variable intrinseca. De acuerdo con la grafica 13, de los 190.426 interesados en los servicios de la
FUGA el 56% lo realiza de manera presencial, el 21% lo realiza de manera virtual y el 23% visita la
pagina web.

EL
OQ "P Direccién: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia ®
.
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Otras variables no priorizadas

Grdfica 17. Distribucidn participacién por rasgos fisicos y/o tradiciones culturales Grdfica 18. Distribucién participacion por grupo social
2;6% 1;,3% 1: 3%

’ = Indigena

= Ninguno

5, 15%

= LGBTIQ

= Ninguna

= Poblacién
Afrocolombiana = Persona victima del

conflicto armado

Fi 5 le A i
Yse; Coogle el Fuente: Google Analytics

Grdfica 17. Distribucién participacién por rasgos fisicos y/o tradiciones culturales

2,6% 1.3%

" = Indigena
= Ninguno

® Poblacion

Afrocolombiana

Fuente: Google Analytics

Graéfica 10 - Fuente: PN-FT-07 formato informe de gestidn cuantitativo proyectos de inversion
Informe encuestas de satisfaccién, primer semestre 2024, Rad. 20242300076773

13. Conclusiones

e El tipo de variables que aun se continua recolectando en los diferentes instrumentos que se
capturan datos, aun no cuentan con suficientes variables tipo enfoque diferencial, para lograr
generar una mejor segmentacion de los diferentes grupos de valor.

e Laimportancia, de tener en cuenta los lineamientos de la Resolucién 1519 de 2020 en cuanto
a las adaptaciones que se deben hacer a las paginas web. Entendiendo que en un 51,1% la
pagina web sigue siendo el medio mas utilizado por la ciudadania.

e El grado de percepcion en cuanto al desarrollo de eventos de la FUGA se encuentra en un
75%, indice que es punto de referencia para mantenerlo y aumentarlo a medida de la nueva
creacion de eventos artisticos y culturales.

e Conun 63%, se tienen una percepcién de que los horarios de los eventos desarrollados no
superan una expectativa total satisfactoria. Tema clave que debe tenerse en cuenta en las etapas
de planeacion e ideacion previa a la ejecucién de los eventos.

Se destaca la calidad en la realizacién de los diferentes eventos desarrollados por la FUGA, se

.
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convierte en un tema clave de mantener el proceso calidad en las etapas de disefio,
construccion y ejecucion de los eventos que estén proyectados a realizar.

Como dato de interés a tener en cuenta en las etapas de disefio de eventos o creacion

de los mismos, la poblacion flotante participe a los eventos desarrollados por la
subdireccion de gestion del centro de Bogota, segun clasificacion de enfoque
diferencial de ciclo de vida son jévenes y adultos.

Se contintan con debilidades en la estandarizacién de variables, en los instrumentos donde se
captura informacion.

No se identifican claramente necesidades expectativas en los diferentes instrumentos que se vienen
aplicando a nivel institucional, lo cual dificulta la toma de decisiones, en cuanto a la creacion de
nuevos proyectos o servicios que potencialmente pueda nacer de estas mismas.

Es importante que en futuras actualizaciones de caracterizacion de grupos de valor, se cuente con
un lineamiento interno, para que sea mas tangible este proceso en cualquier tema que se desarrolle
no solamente en los procesos misionales sino que también proceso de apoyo y estratégicos la
puedan adaptar en su gestion que adelantan.

14. Recomendaciones y retos

Inicio

Se recomienda evaluar y adoptar una de las propuestas planteadas en la vigencia 2023, relacionada
con la creacion de un procedimiento transversal aplicable a todos los procesos para la
caracterizacion de Grupos de Valor. Este procedimiento permitiria aprovechar su implementacion
en iniciativas alineadas con las areas de Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana,
Transparencia, Rendiciéon de Cuentas, Racionalizacion de Tramites y Gobierno Digital.

A continuacién, se presenta el flujo sugerido:

dela 'y grupos de valor FUGA como aporte a las politicas de: Servicio al Ciudadano, Participaciéon
3, iclonde Cuentas, Raclonalizacion deiliamites viGobieino enliges

= 2Qué tipo de

éCuslesel relacion tene

vl de, Ia Giudadania
influencia en s it
el praceso? et

entidad?
(fuerte, débil)

Determine y priorice
las variables que considera
importantes para el anisis de

los dats

Direccion: Calle 10 # 3-16, Bogota D.C. - Colombia
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Ejercicio interdisciplinar

Revise, ajuste y estandarice los
instrumentos de recoleccion de
informacion y defina metodalogia
y periodicidad de captura de datos
(teniendo en cuents las refaciones, la
influencia de los grupos de valor, y [a
tipolagia, priorizacién y razones de
impartancia de kas variables)

Genere los informes por proceso y
consolidado de caracterizacion de

Defina el equipo para actividades
(acompafiamiento diligenciamienta
ENCusstas, recepeion y sistematizacidn
de informacién)

Periodicamente capture datos,

3 - & =
consolide, normalice y realice _— la ciudadania y grupos de valor
analisis (estadisticas, grificas, mapeo,

georreferenciacién, matrices, infografias

Encuestas, formatos, fichas

- Adectie los productos y servicios . Disponga en |a FUGA de un
- Ajuste I3 infraestructura fisica S_OC‘a"CE. repositorio de datos de
- Implemente nuevas tecnologias y protocolos para interactuar ""’“'5“9 Y caracterizacion (fécil acceso,
- Defina estrategias y medios de comunicacion y didlogo publique SARRRINIAC, I DIN I, Segunead]S
Fin - - Establezca mecanismos para asegurar |a participacion de los grupos de interés Faudors

- Identifique la informacion de las organizaciones sodales, académicas, gremiales,
institucionales, no gubernamentales y otras, para ser consultados, capacitados, informados y
convocados
- Determine los temas, procesos, actividades sobre los cuales se debe hacer un mayor énfasis

llustracion 4 Diagrama Proceso Caracterizacion Ciudadania y grupos valor FUGA Fuente: OAP

e Como complemento al proceso de levantamiento de informacion, es esencial generar
estadisticas y visualizaciones de datos mas accesibles para facilitar su uso y aprovechamiento.
En este contexto, resulta oportuno validar implementacion de herramientas de analitica de
datos que fortalezcan y acomparien la toma de decisiones.

»  Se sugiere integrar en los diferentes instrumentos de recopilacién de informacion (encuestas,
formularios, PQRS, etc.) campos especificos que permitan identificar de manera clara las
necesidades, expectativas.

e Con el propésito, de generar y fortalecer la segmentacion de la ciudadania y grupos de valor,
que son identificados periédicamente, seria pertinente integrar variables tipo enfoque
diferencial, en los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion de la entidad.

*+ Se propone implementar visualizaciones dinamicas de los datos recolectados mediante
herramientas analiticas de datos tipo Power Bl. Esto facilitard el andlisis y la comprension de la
informacion por parte de los diferentes equipos, permitiendo tomar decisiones mas informadas y
oportunas.

e Es recomendable disefiar e implementar una estrategia de comunicacién exclusiva que difunda el
propdsito, la importancia y los resultados del proceso de caracterizaciéon de grupos de valor. Esto
permitira fortalecer su apropiacion por parte de las areas misionales y administrativas, asegurando

pPE'-
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que les contribuya en la creacion de iniciativas en marcadas en el propésito de Rendicion de
cuentas, participacion ciudadana, racionalizaciéon de tramites, Gobierno Digital.

DE BOGOTA DC.

15. Publicacion y difusiéon

La caracterizacion de los grupos de valor estara disponible con acceso libre para que cualquier usuario que
interactUe en la pagina web de la entidad pueda utilizarla y aprovecharla. Asimismo, se proyecta implementar
una estrategia de comunicacion interna que fortalezca la gestion del conocimiento y resalte el propésito de la

caracterizacion de los grupos de valor, promoviendo su aprendizaje y aplicacion en los diferentes procesos de
la entidad.

16. Control de cambios

Fecha Version Razon del cambio
25-11-2021 1 Version inicial
30-11-2022 2 Actualizacion segun lineamientos de la guia de

caracterizacion de ciudadania y grupos de valor version 4 de
septiembre de 2022.
29-05-2023 3 Actualizacién de todo el documento
31-10-2024 4 1.Actualizacion del Contenido general de la caracterizacion.
2.Actualizacién cifras de comportamiento de usuarios de eventos
de las areas misionales
3. Actualizacién de cifras de atencién ciudadana.
4.Se adoptan términos de la nueva Guia de caracterizacion de
ciudadania y grupos de valor del DAFP.

Elabora: Reviso: Aprobé:
Nombre: = Andrés Cepeda  Nombre: Angie Lorena Ramirez Comité  Institucional de
Gamboa Gestion y Desempefio -Acta
comité directivo de 23 de
Cargo o Contratista Cargo o Rol: = Jefe Oficina Asesora = diciembre 2024
Rol: Oficina Asesora de Planeacion.

de Planeacioén
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